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ค าน า 
   

ตำมท่ีกรมชลประทำนได้ด ำเนินกำรจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต กรมชลประทำนเพ่ือ
ด ำเนินกำรวำงแนวทำงหรือมำตรกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมคุณธรรม กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ของ
กรมชลประทำน นั้น  

 

ส่วนวินัยและระบบคุณธรรม ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้พิจำรณำ กำรจัดท ำคู่มือ (Work 

Manual) กำรจัดกำรติดตำมข้อร้องเรียนกำรทุจริต  เนื่องจำกปัจจุบันยังไมมีคู่มือหลักเกณฑ์หรือวิธีกำรในกำร
จัดท ำรำยงำนกำรกำรจัดกำรติดตำมข้อร้องเรียนกำรทุจริต  ทั้งที่เป็นกระบวนกำรเริ่มต้นในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบเร่งรัด ติดตำม เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง จึงได้พิจำรณำจัดท ำคู่มือกำรจัดกำรติดตำม
ข้อร้องเรียนกำรทุจริต เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัตติตำมข้อก ำหนด ระเบียบและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับนโยบำยกรมชลประทำน อันจะเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
ภำพลักษณ์ที่ดีของกรมชลประทำน 

 

ทั้งนี้  ส่วนวินัยและระบบคุณธรรม ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บังคับบัญชำ ผู้เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไปจะได้ศึกษำหำควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กระบวนกำรจัดกำรติดตำมข้อร้องเรียนกำรทุจริต และสำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำด ำเนิน
กระบวนกำรจัดกำรติดตำมข้อร้องเรียนกำรทุจริตได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพประสิทธิผล และเป็นมำตรฐำน
อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง หน่วยงำน และองค์กรต่อไป  

 

 

 

 

 

 ส่วนวินัยและระบบคุณธรรม 

ส ำนักบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
กรมชลประทำน 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ  
 

             

                                                                                                                   หน้ำ  
วัตถุประสงค์              ๑
ขอบเขต               ๑ 

ค ำจ ำกัดควำม              ๑
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ             ๒   

Work Flow กระบวนกำร             ๓
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน             ๔ 

ระบบติดตำมประเมินผล           ๑๐  

เอกสำรอ้ำงอิง            ๑๐ 

ภำคผนวก            ๑๑ 

แบบรำยงำนกำรติดตำมเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต         ๑๒  



 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ศูนยป์ฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต กรมชลประทาน 

 

 

                                                                                                                                                          1 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 

 

๑. วัตถุประสงค ์

 

๑.๑ เพ่ือให้กรมชลประทานมีการจัดท าคู่มือการจัดการติดตามข้อร้องเรียนกล่าวโทษเรื่องการทุจริต            
ที่ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอน กระบวนการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 
และสร้างมาตรฐานการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตาม
มาตรฐานงานที่ได้ก าหนดไว้ 

๑.๒ เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงกระบวนการ หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการ
ทุจริต ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านวินัยรวมถึงผู้ปฏิบัติงานใหม่ ในการพัฒนาการท างานและความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการตรวจส านวนการสอบสวนทางวินัยอย่างร้ายแรง รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับ
ความต้องการ 

๑.๓ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมกระบวนการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผน และมาตรฐานเดียวกัน อันจะเป็นหลักประกันแห่งความเป็นธรรมแก่ผู้รับบริการรวมทั้งสร้างความ
โปร่งใสและภาพลักษณ์ที่ดีของกรมชลประทาน 

 

๒.   ขอบเขต 

 

     ๒.๑ คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตนี้ครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่น การจ าแนกเรื่อง การประสานงานและติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริตจนได้ข้อ สรุป 
อันเป็นที่ยุติ ตลอดจนรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะและรายงานผล  

 ๒.๒ การร้องเรียนการทุจริต สามารถด าเนินการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
 - Call Center ๑๔๖๐ 

 - Website ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมชลประทาน 

 - ร้องเรียนมาท่ีกรมชลประทานโดยตรง หรือ 

 - ร้องเรียนมาท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดของกรมชลประทาน  

  

 

๓. ค าจ ากัดความ 

 

๓.๑ การร้องเรียนกระท าผิดทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่  ข้าราชการ
พลเรือนสามัญ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่งคราว ของกรมชลประทาน ถูกร้องเรียนกล่าวโทษว่ามี
พฤติการณท์ุจริตต่อหน้าที่ราชการ เช่น การให้หรือการรับสินบน หรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบใด ๆ เป็นต้น 

   

๓.๒ ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้เสียหายโดยตรงหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าทุจริตสามารถ
ด าเนินการร้องเรียนได้ ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรอิสระตามที่กฎหมายก าหนดส่งเรื่ องให้กรมชลประทาน
พิจารณาด าเนินการ 
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๓.๓ หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมชลประทาน และ
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด 

 

 ๓.๔ การด าเนินการ หมายถึง การที่กรมชลประทานได้มีกระบวนการตรวจสอบและมีการแก้ไขปัญหา
อย่างชัดเจน อย่างเช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้มีหน้าที่สืบสวน ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือด าเนินการสอบสวนจนได้ช้อยุติ โดยเป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการที่ได้ก าหนดไว้ 
 

๓.๕ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

   ๓.๕.1 การร้องเรียนมีการใช้ถ้อยค าหรอืข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  

  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

  ๒) ชื่อ ต าแหน่ง สังกัดผู้ถูกร้องเรียน หรือหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  

  ๓) ข้อเท็จจริงที่ร้องเรียน หรือพฤติการณ์แห่งการกระท าความผิดเกี่ยวกับการทุจริต ชัดแจ้ง
เพียงพอที่สามารถด านินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 

  ๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
 ๓.๕.2 เรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่  

ต่างๆ ของเจ้าหน้าทีก่รมชลประทาน 

 ๓.๕.๓ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ
ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง/สืบสวน จะไม่รับการพิจารณาด าเนินการหรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บไว้เป็น
ฐานข้อมูลต่อไป  

 ๓.๕.๔ เรื่องร้องเรียนมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ไม่ระบุชื่อผู้ร้องหรือแสดงตัวตนของผู้ร้อง ไม่รับ
พิจารณาด าเนินการ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นได้ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งและเพียงพอที่จะท าการ
สืบสวนหรือตรวจสอบต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๑/ว๒๖ ลงวันที่ ๑๗ กันยายน 25

๔๗ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่ องร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชว่าการกระท าผิดวินัย หรือเรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว เรื่องร้องเรียนที่มาจากหน่วยงานหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนด นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวขา้งต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

 

๓.๖ ผู้บังคับบัญชา หมายถึง อธิบดีกรมชลประทานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 

๔.   หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

 ๔.๑  ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรา ๙๐ – ๙๓ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  ข้อ ๒๕ และข้อ ๒๖ ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๗  ข้อ ๕๐ แห่งระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 และหนังสือ
กระทรวงการคลังที่ กค ๐๕๒๗.๖/ว ๓๑ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๔๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเรื่องการ
บริหารงานบุคคลลูกจ้างชั่วคราว ประกอบกฎ ก.พ.ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ.๒๕๕๖  
 

 ๔.๒  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : ประสานงาน ด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน สรุปผลการ
ด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ 
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๕. Work Flow กระบวนงานการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ  :  ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

 

๑. ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ผ่านช่องทางต่างๆของกรม
ชลประทาน 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕-๑๐ นาที 
 

เจ้าหน้าท่ีธุการ 

 

๒. ลงทะเบียนสารบบงานสารบรรณ
ลับตามระเบียบของทางราชการ 

 
 

 

๑๕ นาที 
 

เจ้าหน้าท่ีธุการ 

 

๓. พิจารณาตรวจสอบและจ าแนก
เรื่องร้องเรียน 
 

 

๑-๓ วัน 
 

ผวค.บค. 

 

๔. ด าเนินการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการสืบสวน/ 
สอบสวน 

-กรณีสืบสวน ๓๐-๖๐ วัน 

- กรณีสอบสวนระยะเวลา
ตามที่กฎหมายก าหนด 

- ตามที่ผู้บังคับบัญชา 
มอบหมาย 

 

นิติกร/ผู้รับ
มอบหมาย 

 

๕. ศปท.กรมชลประทานติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินงาน 
เป็นระยะ 
 

 

ทุกวันที่ ๕ ของ
เดือน 

 

เจ้าหน้าที่ 
ศปท. 

 

๖. นิติกร/ผู้รับมอบหมายด าเนินการ
สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาและสั่งการ 

 
 

 

๓ วัน 

 

นิติกร/ผู้รับ
มอบหมาย 

 

๗. แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้อง
หน่วยงานหรือองค์กรอิสระตามที่
กฎหมายก าหนด 
๘.  

 

๑-๒ วัน 

 

ผวค.บค. 
หรือผู้รับ

มอบหมาย 
 

๘. ศปท.กรมชลประทานรวบรวม
เก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
รายงานการด าเนินงานภาพรวม
ของกรมชลประทาน 

 

 

 

๓ วัน 

 

เจ้าหน้าที่ 
ศปท. 

 

รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

 

ลงทะเบียนลับ 

พิจารณาตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียน 

 

ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 

 

 

ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาและสั่ง
การ 

 

แจ้งผลการพิจารณาการด าเนินการ 

รวบรวมเก็บข้อมูลวิเคราะห์
ข้อมูลและรายงานผลการ

ด าเนินงาน 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ศูนยป์ฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต กรมชลประทาน 

 

 

                                                                                                                                                          4 

๕.   Work Flow กระบวนการ 
ชื่อกระบวนการ  :  การติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการ  :  ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน / คุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕-๑๐ นาที ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตผา่นช่องทางต่างๆ
ของกรมชลประทาน 

บันทึกข้อมูลการร้อเงรียนการทุจรติมาจาก       
ที่ใดและเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นใหด้ าเนินการ
แจ้งผลดารด าเนินการไปยังผูร้้อง 
 

เจ้าหน้าท่ีธูรการ 

๒ ๑๕ นาที ด าเนินการลงทะเบียนสารบบงานสารบรรณเรื่อง
ลับตามระเบียบของทางราชการ 
 

- ด าเนินการให้เป็นไปตาม 

๑. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

๒. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔  
 

เจ้าหน้าท่ีธูรการ 

๓ ๑-๓ วัน 

 

 

 

ด าเนินการพิจารณาตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียน ดังนี ้
๑. กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นบัตรสนเทห่์ไม่รบั

พิจารณา เว้นแต่พยานหลักฐานแวดล้อม
ปรากฎชัดเจนเพียงพอที่จะด าเนินการได ้

๒. กรณีเรื่องร้องเรียนระบุช่ือผูร้้องและแสดง
พยานหลักฐานแวดล้อมเส่อไปในทางทุจริตให้
ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

๓. กรณีเรื่องร้องเรียนปรากฏพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดแจ้งว่ามีการกระท าการทุจริต
เกิดขึ้นและรู้ตัวผู้ถูกกล่าวหาวา่กระท าความผดิ
ให้ด าเนินการสอบสวน 

 

 

  

- ด าเนินการให้เป็นไปตามหนังสือส านักงาน 
ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๑/ว๒๖ ลงวันที่ ๑๗ กันยายน 
25๔๗ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการร้องเรียนกลา่วโทษข้าราชการและ
การสอบสวนเรื่องร้องเรยีนกล่าวโทษข้าราชว่า
การกระท าผิดวินัย 

ผวค.บค. 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

ลงทะเบียนลับ 

พิจารณาตรวจสอบและจ าแนก
เรื่องร้องเรียน 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ศูนยป์ฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต กรมชลประทาน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน / คุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

๔  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กรณีสืบสวน      
๓๐-๖๐ วัน 

- กรณีสอบสวน
ระยะเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด 

- ตามท่ี
ผู้บังคับบัญชา 
มอบหมาย 

 

ด าเนินการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการสืบสวน/ สอบสวน                     
ตามข้อร้องเรียนกล่าวโทษเรื่องทุจริต 

 

- ด าเนินการให้เป็นไปตาม 

1. พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ                
พลเรือน พ.ศ. 2551  
๒. พระราชบัญญตัิวิธีปฏิบัตริาชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

๓. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงาน
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

๔. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ย
ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 

๕. หนังสือกระทรวงการคลังที่  กค ๐๕๒๗.๖/ว 
๓๑ ลงวันท่ี ๒๖ เมษายน ๒๕๔๒ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตเิรื่องการบริหารงาน
บุคคลลูกจ้างช่ัวคราว  
๖. กฎ ก.พ.ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย .พ.ศ. 
๒๕๕๖ 

๗. กฎ ระเบียบและหนังสือเวียนตา่ง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

 

 

นิติกร/ผู้รับมอบ
มอบหมาย 

 

๕ 
 

ทุกวันที่ ๕ ของ
เดือน 

 

ศปท.กรมชลประทานตดิตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน เป็นระยะ 

  

ด าเนินการจัดท ารายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติเพื่อเร่งรดั
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ 

 

 
 

 

เจ้าหน้าท่ี ศปท. 

 

ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 

ติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ศูนยป์ฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต กรมชลประทาน 
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ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน / คุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
 

๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

๓ วัน 

 

นิติกร/ผู้รับมอบหมายด าเนินการสรุปผลการ
ด าเนินงานและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา
เพ่ือพิจารณาและสั่งการ 

 

ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนต่อ
ผู้บังคบับัญชาเพ่ือพิจารณาและสั่งการตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

นิติกร/ผู้รับ
มอบหมาย 

 

๗.  

๑-๒ วัน 

 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้อง หน่วยงานหรือ
องค์กรอิสระตามที่กฎหมายก าหนด 

 

 

- ด าเนินการจดัท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ข้อร้องเรียนแก่ผูร้้องในกรณีแจ้งช่ือ-ทีอ่ยู่ 
หน่วยงาน หรือองค์กรอิสระตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

 

 

 

 

ผวค.บค. หรือ
ผู้รับมอบหมาย 

 

๘.  

๓ วัน 

 

ศปท.กรมชลประทานรวบรวมเก็บข้อมูลเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลรายงานการด าเนินงาน
ภาพรวมของกรมชลประทาน 

 

 

 
 

 

- ด าเนินการบันทึกข้อมูลผลการด าเนิน
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และ          
รวบรวมรายงานข้อมูลเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต เพ่ือจัดท าแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต
ให้มีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่ ศปท. 

 

แจ้งผลการพิจารณาการ
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
พิจารณาและสั่งการ 

รวบรวมเก็บข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลและ

รายงานผลการด าเนินงาน 



 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการติดตามเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ศูนยป์ฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต กรมชลประทาน 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 

รายละเอียดงาน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ เอกสาร บันทึก 

แนวทางแบบฟอร์มที่ใช้ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

เงื่อนไข 

๑. ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตผา่น
ช่องทางต่างๆของกรมชลประทาน 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการบันทึกข้อมลูการร้อเงรียนการ
ทุจริตมาจากท่ีใดและเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นให้
ด าเนินการแจ้งผลดารด าเนินการไปยัง        ผู้ร้อง 

บันทึกข้อมูลในแฟ้มสารบบการร้อเงรียนการ
ทุจริตว่ามาจากท่ีใด และเมื่อด าเนนิการเสร็จ
สิ้นให้ด าเนินการแจ้งผลดารด าเนนิการไปยัง
ผู้ร้อง 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
 

 

การบันทึกข้อมูลเพื่อใช้เป็น
ฐานสถิติการร้องเรียนทจุริต
และใช้เป็นข้อมูลในการแจ้งผล
การด าเนินการ 

๒. ด าเนินการลงทะเบียนสารบบงานสาร
บรรณเรื่องลับตามระเบยีบของทาง
ราชการ 

 

เจ้าหน้าท่ีด าเนินการด าเนินการลงทะเบียนสารบบงาน
สารบรรณเรื่องลับตามระเบียบของทางราชการ 

 

- ด าเนินการให้เป็นไปตาม 

๑. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

๒. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
 

๑. การลงทะเบียนรับ-คุมเรื่อง
ให้เป็นไปตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

๒. การลงทะเบียนเพื่อเป็น
หลักฐานในการอ้างอิงและ
ตรวจสอบ 

๓. พิจารณาตรวจสอบและจ าแนกเรือ่ง
ร้องเรียน 

 

ด าเนินการพิจารณาตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อด าเนินการ ดังนี้ 
๑. กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นบัตรสนเทห่์ไม่รบัพิจารณา 

เว้นแต่พยานหลักฐานแวดล้อมปรากฎชัดเจนเพียง
พอที่จะด าเนินการได ้

๒. กรณีเรื่องร้องเรียนระบุช่ือผูร้้องและแสดง
พยานหลักฐานแวดล้อมเส่อไปในทางทุจริตให้
ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

๓. กรณีเรื่องร้องเรียนปรากฏพยานหลักฐานแวดล้อม
ชัดแจ้งว่ามีการกระท าการทุจริตเกิดขึ้นและรู้ตัวผู้
ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดให้ด าเนินการ
สอบสวน 

เพื่อเสนอผู้บังคับบญัชาซึ่งมีอ านาจแต่งตั้งสั่งการ
สืบสวน/สอบสวนต่อไป 

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหนังสือส านักงาน 
ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๑/ว๒๖ ลงวันที่ ๑๗ 
กันยายน 25๔๗ เรื่อง หลักเกณฑแ์ละ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรยีน
กล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่อง
ร้องเรียนกลา่วโทษข้าราชว่าการกระท าผดิ
วินัย รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
หนังสือเวยีน และมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้อง 

ผวค.บค. การพิจารณาต้องเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบต่าง ๆ 
หนังสือเวียน และมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องโดย
เคร่งครดั 
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รายละเอียดงาน 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ เอกสาร บันทึก 

แนวทางแบบฟอร์มที่ใช้ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

เงื่อนไข 

๔. ด าเนินการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการสืบสวน/ 
สอบสวนกรณีร้องเรียนการทุจริต 

ผู้บังคับบัญชาสั่งการหรือมอบหมายให้นิติกรหรือ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการสืบสวน/ สอบสวน แล้วแต่
กรณีร้องเรียนการทุจริต 

1. พระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการ                
พลเรือน พ.ศ. 2551  
๒. พระราชบัญญตัิวิธีปฏิบัตริาชการทาง
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

๓. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
พนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

๔. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าดว้ย
ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 

๕. หนังสือกระทรวงการคลังที่  กค 
๐๕๒๗.๖/ว ๓๑ ลงวันท่ี ๒๖ เมษายน 
๒๕๔๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเรื่อง
การบริหารงานบุคคลลูกจ้างช่ัวคราว  
๖. กฎ ก.พ.ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย .
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๗. กฎ ระเบียบและหนังสือเวียนตา่ง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 
 

นิติกร/ผู้รับ
มอบหมาย 

การด าเนินการต้องเป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบต่าง ๆ 
หนังสือเวียน และมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และ
ภายในกรอบระยะเวลาโดย
เคร่งครดั 

๕. ศปท.กรมชลประทานตดิตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินงาน เป็นระยะ 

ศปท.กรมชลประทานด าเนินการติดตามความก้าวหน้า
ของผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตในแต่ละ
เรื่องเป็นระยะ 

รายงานการติดตามความก้าวหนา้การ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียรการทุจรติที่นิติกร
หรือผู้รบัมอบหมายให้ด าเนินการ 

เจ้าหน้าท่ี ศปท. เพื่อใช้ในการเร่งรัดตดิตาม
ความก้าวหน้าของผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในแตล่ะเรื่องให้แล้ว
เสร็จภายในกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด 
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รายละเอียดงาน 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ระเบียบ เอกสาร บันทึก 

แนวทางแบบฟอร์มที่ใช้ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
 

เงื่อนไข 

๖. นิติกร/ผู้รับมอบหมายด าเนินการ 
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล 
ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ 

นิติกร/ผู้รับมอบหมายด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา
เพื่อพิจารณาสั่งการ 

ด าเนินการจัดท าตามแบบรายงานการ
สืบสวน/สอบสวนเพ่ือเสนอผู้บังคบับัญชา
เพื่อพิจารณาสั่งการ 
 

 

 

  

นิติกร/ผู้รับ
มอบหมาย 

 

นิติกร/ผู้รับมอบหมาย
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 
จัดท ารายงานโดยแสดง
ประเด็นข้อเท็จจริง
พยานหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องพรอ้มความเห็น
เสนอผู้บังคับบญัชาเพื่อ
พิจารณาสั่งการ 
 

 

๗. แจ้งผลการพิจารณาแก่ผูร้้องหน่วยงาน
หรือองค์กรอิสระตามที่กฎหมายก าหนด 

 

ด าเนินการแจ้งผลการพิจารณาด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตแกผู่้ร้องที่ระบช่ืุอ ที่อยู่     และ
หน่วยงานหรือองค์กรอิสระตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 

ด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ด าเนินการแกผู่้ร้อง หน่วยงานหรอืองค์กร
อิสระตามที่กฎหมายก าหนด 

 

ผวค.บค. หรือ
ผู้รับมอบหมาย 

เพื่อให้ผู้ร้อง หน่วยงานหรือ
องค์กรอิสระตามที่กฎหมาย
ก าหนด ไดร้ับทราบผลการ
พิจารณาด าเนินการ 
 

 

๘. ศปท.กรมชลประทานรวบรวมเก็บข้อมูล
เพื่อวิเคราะห์และรายงานการด าเนินงาน
ภาพรวมของกรมชลประทาน 

 

ศปท.กรมชลประทานด าเนินการรวบรวมจัดเก็บข้อมูล
เพื่อเป็นสถิติและใช้ในการวิเคราะห์และรายงานการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจรติในภาพรวมของ               
กรมชลประทาน 

 

ด าเนินการจัดท ารายงานประจ าปกีาร
ติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต            
กรมชลประทาน 

 

เจ้าหน้าท่ี ศปท. เพื่อใช้เป็นหลักฐาน และ
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 
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๘. ระบบติดตามและประเมินผล 

 ในการติดตามเรื่องรอ้เงรียนการทุจริต ศปท.กรมชลประทานจะด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่
ถูกร้องเรียน และส่วนวินัยและระบบคุณธรรมในฐานะผู้รับผิดชอบในการสืบสวน/สอบสวนในการรายงานความ
คืบหน้าหรือผลการด าเนินงานจนได้ข้อสรุปภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน และมีการเก็บรวบรวมรายงานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต เพ่ือจัดท าแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพมา
ยิ่งขึ้น 

     

๙. เอกสารอ้างอิง 
 ๘.๑ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๘.๒ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

 ๘.๓ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

๘.๔ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

๘.๕ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

๘.๖ ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๘.๗ หนังสือกระทรวงการคลังที่ กค ๐๕๒๗.๖/ว ๓๑ ลงวันที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๔๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และ          
วิธีปฏิบัติเรื่องการบริหารงานบุคคลลูกจ้างชั่วคราว 

๘.๘ หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๑/ว๒๖ ลงวันที่ ๑๗ กันยายน 25๔๗ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชว่าการกระท าผิดวินัย 

 ๘.๙ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย .พ.ศ. ๒๕๕๖   
 

 

๑๐. แบบฟอร์มท่ีใช้ 
          ๙.๑ แบบการรายงานการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
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ภาคผนวก 
 

เอกสารหมายเลข ๑ แบบการรายงานการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
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แบบการรายงานการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต ศปท.กรมชลประทาน 
 

ล าดับ 
ว/ด/ป 

 

ผู้กล่าวหา 
 

ผู้ถูกล่าวหา/ต าแหน่งในขณะ
ถูกกล่าวหา 

 

ข้อกล่าวหา 
 

วันเวลา      
เกิดเหตุ 

 

ที่เกิดเหตุ 
 

ผลการด าเนินการและความคืบหน้า 

ทางวินัย ทางอาญา ทางแพ่ง ทางปกครอง 
๑. 

รับเรื่อง
เมื่อ 

ว/ด/ป 

ช่ือผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ี
ส่งเรื่อง 

ช่ือ-นามสกุลของผู้ถูกร้อง และ
ต าแหน่งขณะถูกร้องเรียน 

พฤติการณ์แห่งการกระท า
ความผิดเกี่ยวการทุจริต 

ว/ด/ป เหตุเกดิที่ การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การสังการให้
ย้ายจาก

ต าแหน่งเดิม
พร้อมเอกสาร

ประกอบ 

๒. 
รับเรื่อง

เมื่อ 

ว/ด/ป 

ช่ือผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ี
ส่งเรื่อง 

ช่ือ-นามสกุลของผู้ถูกร้อง และ
ต าแหน่งขณะถูกร้องเรียน 

พฤติการณ์แห่งการกระท า
ความผิดเกี่ยวการทุจริต 

ว/ด/ป เหตุเกดิที่ การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การ
ด าเนนิการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การสังการให้
ย้ายจาก

ต าแหน่งเดิม
พร้อมเอกสาร

ประกอบ 

๓. 
รับเรื่อง

เมื่อ 

ว/ด/ป 

ช่ือผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ี
ส่งเรื่อง 

ช่ือ-นามสกุลของผู้ถูกร้อง และ
ต าแหน่งขณะถูกร้องเรียน 

พฤติการณ์แห่งการกระท า
ความผิดเกี่ยวการทุจริต 

ว/ด/ป เหตุเกดิที่ การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การ
ด าเนินการ

พร้อมเอกสาร
ประกอบ 

การสังการให้
ย้ายจาก

ต าแหน่งเดิม
พร้อมเอกสาร

ประกอบ 

๔. 
 

 

 

 

 

         

 

หมายเหตุ ให้ ศปท.กรมชลประทานลงรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่รับไว้พิจารณาและด าเนินการความคืบหน้าและผลการด าเนินงานทุกวันที่ ๕ ของเดือน  


