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คำนำ 
การบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน เนื้อหาประกอบไปด้วยการกำหนดวิธีการ

บริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทานในภาพรวม ที่มีความสอดคล้องกับมาตรา ๘ ตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ พร้อมแนวปฏิบัติการ
กำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Guideline) ซึ ่งเป ็นไปตามกรอบการกำกับดูแลข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance Framework) ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ที ่จัดทำขึ ้นเป็นการเฉพาะเพื ่อให้
หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน โดยคู่มือการบริหารจัดการและกำกับดูแล
ข้อมูลของกรมชลประทานที่จัดทำขึ ้นนี ้จะประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) นิยามและกฎเกณฑ์  
ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) ๒) โครงสร้างการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance 
Structure) และ ๓) กระบวนการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Process) ทั้งนี้เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี ่ยวข้องกับการกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทานมีคู ่มือที ่สามารถนำไปใช้ในปฏิบัติงานด้านการ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมชลประทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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คู่มือการบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน 

คำว่าธรรมาภิบาลข้อมูลหรือการกำกับดูแลข้อมูลที่ดีนั้นเป็นคำกว้าง การนำไปใช้จึงต้องขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยและองค์ประกอบหลายด้าน เช่น วัตถุประสงค์ในการจัดทำ ปัญหาที่ต้องการแก้ไข สภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล การนำไปใช้ประโยชน์ รวมถึงประเภทและภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กรที่นำไปใช้  ซึ่ง
อาจทำให้การนิยาม การกำหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน รูปแบบ ทั้งหลายเหล่านี้อาจมีความแตกต่างกันไปตาม
ปัจจัยที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ดังนั้นจึงนำเสนอคู่มือการบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ภารกิจหลักของกรมชลประทานโดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกรมชลประทานเป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบของทางราชการอย่างเคร่งครัด ดังนั้นเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ที่
เกี่ยวข้อง คู่มือที่จัดทำขึ้นฉบับนี้จึงจำเป็นต้องปฏิบัติตามรูปแบบมาตรฐานการดำเนินงานของกระบวนการ
กำกับดูแลข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) ของสำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งถูกจัดทำให้มีเนื้อหาที่มีความสอดคล้องตามมาตรา ๘ ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
๑. นิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules) 

1.๑. การนิยามข้อมูล (Data Definition) 
การนิยามข้อมูลมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ

การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมชลประทาน โดยการนิยามข้อมูลต้องมีความถูกต้องและชัดเจน ทั้งนี้การ
จัดหมวดหมู่ของข้อมูลทำให้มองเห็นถึงภาพรวมของข้อมูล ขณะที่การทำเมทาดาตาเพื่อสร้างความเข้าใจต่อ
ข้อมูลมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังต่อไปนี้  

๑) นิยามศัพท ์
เพื่อให้กรมชลประทานมีการใช้ข้อความที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร และสอดคล้องกับคำ

นิยามที่มาตรฐานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ จึงได้กำหนดความหมายของคำที่ใช้ในคู่มือการบริหาร
จัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน แสดงในตารางที่ ๑ 
ตารางที่ ๑ นิยามศัพท์และคำอธิบายของคำที่ใช้ในคู่มือฉบับนี้ 

รายการ คำอธิบายรายการ 
ข้อมูล สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด ไม่ว่าการสื่อ

ความหมายนั้นจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ  
และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่ายดาวเทียมฟิล์ม การบันทึกภาพหรือ
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจ
ระยะไกล หรือวิธีอ่ืนใดที่ทำให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

ดิจิทัล เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการนำสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์อื่นมา
แทนค่าสิ่งทั้งปวง เพื่อใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์
ใช้ประโยชน์ 
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รายการ คำอธิบายรายการ 
ข้อมูลดิจิทัล ข้อมูลที่ได้จัดทำ จัดเก็บ จำแนกหมวดหมู่ ประมวลผล ใช้ปกปิด เปิดเผย 

ตรวจสอบ ทำลาย ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชุดข้อมูล การนำข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะ

ของข้อมูล   
บัญชีข้อมูล เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่ม

หรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงานของ
รัฐ 

ข้อมูลเปิด  ข้อมูลในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเปิดเผยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง
เสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสียค่าใช้จ่าย และนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้
ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุประสงค์ 

ข้อมูลเปิดภาครัฐ ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี
ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสียค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดย
ไม่จำกัดวัตถุประสงค ์

คุณลักษณะแบบเปิด  คุณลักษณะของไฟล์ที่ไม่ถูกจำกัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานหรือประมวลผลได้
หลากหลายซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลหลัก  ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงาน เพ่ือใช้
งานร่วมกันภายในหน่วยงานเป็นหลัก 

ข้อมูลอ้างอิง  ข้อมูลพื้นฐานที่ถูกสร้างข้ึนเพื่อกำหนดให้เป็นมาตรฐานและใช้งานร่วมกันในวง
กว้าง โดยมีการระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบตามภารกิจที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย
ของหน่วยงานนั้นอย่างชัดเจน 

ศูนย์กลางข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 

ศูนย์กลางในการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐที ่สำนักงานจัดให้มีขึ ้นเพื ่อให้
หน่วยงานของรัฐนำข้อมูลเปิดภาครัฐมาเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อ
สาธารณะ 

ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง  ชุดข้อมูลที่มีประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานของรัฐและผู้ใช้ข้อมูล โดยเป็นข้อมูลที่
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลอย่างแท้จริง และสามารถนำไปใช้ต่อได้
อย่างกว้างขวาง 

บริกรข้อมูล เจ้าหน้าที่ของกรมชลประทานที่ทำหน้าที่เป็นบริกรข้อมูลด้านธุรกิจ บริกร
ข้อมูลด้านเทคนิค บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล บริกรข้อมูลด้านความ
ปลอดภัยข้อมูล หรอืบริกรนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น บริกรข้อมูลด้านการอบรม 
เป็นต้น 
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๒) หมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category) 
เป็นการจำแนกชุดข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ ซึ่งจะทำให้กรมชลประทานสามารถควบคุมชุดข้อมูล 

รวมถึงการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์ของชุดข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ลดการทำผิดกฎหมาย และระเบียบ ที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการโดยไม่ได้รับอนุญาต ซึ่งอาจทำให้กรมชลประทาน
กระทำผิดตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจะทำให้เกิดความเสียหายให้กับองค์กรซึ่งอาจมีโทษทั้งทางกฎหมายและทางปกครอง
ด้วย ทั้งนี้ทีมที่ปรึกษาได้ทำการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลโดยอ้างอิงจากประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เรื่อง “กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ” และ “มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ
ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ” ซึ่งสามารถแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลได้เป็น ๔ หมวดหมู่ ดังนี้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง “ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล ที่ทำให้สามารถระบุตัว
หรือรู้ตัวของบุคคลนั้น ๆ ได้ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ข้อมูลการศึกษา ประวัติสุขภาพ ลายพิมพ์
นิ้วมือ เป็นต้น”  

(๒) ข้อมูลความมั่นคง หมายถึง “ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐที่ทำให้เกิดความสงบเรียบร้อย 
การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็นต้น” 

(๓) ข้อมูลความลับทางราชการ หมายถึง “ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานของรัฐที่มีคำสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการกำหนดชั้นความลับของข้อมูล” 

(๔) ข้อมูลสาธารณะ หมายถึง “ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถนำไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล (ท่ีได้รับอนุญาตหรือไม่สามารถระบุตัวตนได้) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ต้น” 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าหากหน่วยงานมีการจัดหมวดหมู่ของชุดข้อมูลไว้เรียบร้อยดีแล้ว จะทำให้ง่าย 
สะดวก และปลอดภัยต่อการนำชุดข้อมูลเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยไม่ต้องกังวลว่าจะทำผิด
กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ ดังนั้นบริกรข้อมูลที่จะเป็นผู้กำหนดระดับของการเข้าถึงของชุดข้อมูล
จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ จึงจะทำให้มั่นใจได้ว่าการจัดหมวดหมู่
ให้กับชุดข้อมูลมีความถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และสามารถนำไปเผยแพร่ได้อย่างปลอดภัย 

๓) คำอธิบายชุดข้อมูล หรือเมทาดาตา (Metadata) 
คำอธิบายชุดข้อมูล หรือเมทาดาตา คือ “ข้อมูลที่ใช้กำกับและอธิบายข้อมูลหลักหรือกลุ่มของ

ข้อมูลอื่น” แบ่งออกเป็น ๒ กลุ่ม ดังนี้ 
(๑) เมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata)  

เป็นการให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Datasets) ในด้านธุรกิจ เหมาะสำหรับผู้ใช้งานข้อมูล 
(Data User) นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) ตัวอย่างรายการ
เมทาดาตาเชิงธุรกิจ เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อเจ้าของข้อมูล คำสำคัญ คำอธิบายอย่างย่อ วันที่เริ่มต้นใช้งาน วันที่ทำ
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลภาษาที่ใช้ ชื่อฟิลด์ข้อมูล (เช่น ชื่อพนักงาน นามสกุล เพศ) ในภาคผนวก ก อธิบายเม
ทาดาตาเชิงธุรกิจ ซึ่งไม่รวมชื่อฟิลด์ข้อมูล เนื่องจากชื่อฟิลด์ข้อมูลของแต่ละชุดข้อมูลมีความแตกต่างกัน   

(๒) เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) 
เป็นการให้รายละเอียดของชุดข้อมูล (Datasets) ในด้านเทคนิค (Technical) และปฏิบัติการ 

(Operational) เหมาะสำหรับผู้บริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Administrator) ตัวอย่างรายการเมทา
ดาตาเชิงเทคนิค เช่น ชื่อตารางข้อมูลในฐานข้อมูล ชื่อฟิลด์ข้อมูลในตารางข้อมูล ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข 
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ตัวหนังสือหรือวันที่) ความกว้างของฟิลด์ข้อมูล (เช่น ๑๐ ตัวอักษร ๕๐ ตัวอักษร หรือ ๑๐๐ ตัว อักษร) คีย์
ข้อมูล (Primary Key หรือ Foreign Key) รวมไปถึงข้อมูลสำหรับการสำรองข้อมูล (Backup) และกู้คืนข้อมูล 
(Restore) เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาการจัดทำบัญชีข้อมูลภาครัฐพบว่า ความต้องการคำอธิบายชุด
ข้อมูล หรือ เมทาดาตาของบัญชีข้อมูลภาครัฐมุ่งเน้นที่เมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) เป็นหลัก
โดยดูได้จาก ๑๔ คุณลักษณะที่ทางสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้จัดทำแบบฟอร์มกลางให้กับทุกหน่วยงาน
ให้สามารถดำเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงาน 

๔) บัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
บัญชีข้อมูล คือ “รายการของชุดข้อมูลที่หน่วยงานถือครองหรือบริหารจัดการ” ซึ่งรายการของ

ชุดข้อมูลที่จำแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่ม หรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของ
หน่วยงาน สามารถจัดเตรียมได้ในรูปแบบของตารางรายชื่อชุดข้อมูล รายงาน หรือแอปพลิเคชัน บัญชีข้อมูล
ถูกใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการค้นหาชุดข้อมูล (Datasets) หรือเมทาดาตา (Metadata) ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับข้อมูล เช่น ผู ้ใช้งานข้อมูล (Data User) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที ่ต้องการใช้งาน 
นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) และนักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการวิเคราะห์หรือประมวลผล บริกรข้อมูล (Data Stewards) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที ่ต้องการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล (Data Policy Compliance) คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Council) ใช้สำหรับการค้นหาข้อมูลที่ต้องการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลใน
ระดับนโยบาย 

๕) คลังเมทาดาตา (Metadata Repository) 
ในเอกสารฉบับนี้จะหลีกเลี่ยงการใช้คำว่าคลังเมทาดาตาหรือพจนานุกรมข้อมูลตามเอกสารกรอบ

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เนื่องจากอาจทำให้ผู้ ปฏิบัติงานฝ่ายสารสนเทศ
เกิดความสับสนกับคำว่าพจนานุกรมข้อมูล หรือ Data dictionary ที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบตาราง
ฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศ โดยคลังเมทาดาตา ในคู่มือฉบับนี้จะหมายถึงเครื่องมือในการรวบรวมและ
จัดเก็บเมทาดาตา ซึ่งประกอบไปด้วย เมทาดาตาเชิงธุรกิจ และเมทาดาตาเชิงเทคนิค เพื่อสนับสนุนให้ผู้ที่
ต้องการใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึงได้โดยสะดวก อย่างไรก็ตามผู้ที่มีสิทธิในการเข้าถึงควรได้รับสิทธิ์ที่
แตกต่างกันข ึ ้นอย ู ่ก ับบทบาทและความร ับผ ิดชอบ เช ่น ผ ู ้ ใช ้งานข้อมูลสามารถเข ้าถ ึงได ้ เฉพาะ  
เมทาดาตาเชิงธุรกิจ ขณะที่บริกรข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค โดย
ความสัมพันธ์ระหว่าง บัญชีข้อมูล คลังเมทาดาตา เมทาดาตา และชุดข้อมูล แสดงดังรูปที่ ๒  
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รูปที่ ๒ ความสัมพันธ์ระหว่างบัญชีข้อมูล คลังเมทาดาตา เมทาดาตา และชุดข้อมูล 

จากรูปที่ ๒ บัญชีข้อมูลเปรียบเสมือนสารบัญ เมนู หรือตัวชี้ไปยังเมทาดาตาที่ถูกจัดเก็บอยู่ในคลังเม
ทาดาตา โดย  เมทาดาตาจะให้รายละเอียดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับชุดข้อมูลนั้น ๆ ทั้งนี้คลังเมทาดาตา มักจะถูก
พัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของซอฟต์แวร์ 

1.๒ กฎเกณฑ์ข้อมูล (Data Rules) 
กฎเกณฑ์ข้อมูลมักจะอ้างถึงนโยบายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยนโยบายข้อมูลอธิบาย

ถึงข้อควรปฏิบัติและข้อห้ามปฏิบัติ ขณะที่มาตรฐานข้อมูลอธิบายถึงวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อเป็ น
หลักในการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน ดังนั้นในการจัดทำ
มาตรฐานควรจะมีความสอดคล้องกับนโยบายข้อมูลที ่กำหนดไว้ โดยทั ้งนโยบายและมาตรฐานจะต้อง
สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นหลักและแนวทาง
ในการปฏิบัติของหน่วยงาน รวมทั้งประกาศเผยแพร่ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชนทราบด้วยเป็นไปตามที่
กำหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ดังนี้  

๑) นโยบายข้อมูล (Data Policies) 
การกำหนดนโยบายข้อมูลจัดเป็นหนึ่งในพื้นฐานของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ดังนั้นเพื่อให้

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการกำหนดนโยบายที่ระบุอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือข้อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการอนุมัติจากผู้บริหาร มีการ
เผยแพร่และสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงควรมี
การทบทวนนโยบายอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้นโยบายข้อมูลได้ถูกนำมาปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
โดยนโยบายข้อมูลควรจะครอบคลุมระบบบริหารและกระบวนการจัดการข้อมูลหรือวงจรชีวิตของข้อมูล ซึ่ง
อาจจะประกอบไปด้วยนโยบายต่าง ๆ หรือหมวดนโยบาย ทั้งนี้หน่วยงานควรจัดทำนโยบายข้อมูลภายใต้กรอบ
นโยบายข้อมูล (Data Policy Framework) ดังนี้ 
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รูปที่ ๓ องค์ประกอบต่าง ๆ ของนโยบายข้อมูล 

(๑) หมวดทั่วไป (General Domain) 
เพื่อกำหนดนโยบายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของกรมชลประทาน เช่น โครงสร้างที่

เกี่ยวข้อง หน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๒ 

ตารางที่ ๒ นโยบายทั่วไปที่เก่ียวข้องกับข้อมูลของกรมชลประทาน 
แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ประกอบกัน
เป็นโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยต้อง
ได้รับการมอบอำนาจและการอนุมัติจากผู้บริหาร 

ให้ออกหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล และกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบตาม
โครงสร้าง ธรรมาภิบาลข้อมูล เรื ่องวิธีการบริหาร
จัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน 

กำหนดกลุ่มบุคคลหรือบุคคลภายในหน่วยงาน เพ่ือ
เป็นเจ้าของข้อมูลในการบริหารจัดการข้อมูลของ
หน่วยงาน เพราะหน่วยงานถือเป็นเจ้าของข้อมูลทุก
ประเภทที่เกิดจากการดำเนินงานภายในหน่วยงาน
นั้น ๆ 

ให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล กำหนดบริกร
ข้อมูลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นเจ้าของข้อมูล
ในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานตาม เรื่อง
วิธีการบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรม
ชลประทาน 

กำหนดขอบเขตข้อมูลที่นโยบายข้อมูลครอบคลุม 
เช่น ข้อมูลที ่มีโครงสร้าง (ฐานข้อมูลและ CSV) 
ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง (XML และ JSON) ข้อมูลที่ไม่มี
โครงสร้าง (เอกสาร เสียงภาพ และภาพเคลื่อนไหว) 

ให้บริกรข้อมูลด้านเทคนิคทำการกำหนดขอบเขต
ข้อมูลทั ้ง ๓ ประเภทได้แก่ ข้อมูลที ่มีโครงสร้าง 
(ฐานข้อมูลและ CSV) ข้อมูลกึ ่งโครงสร้าง (XML 
และ JSON) ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (เอกสาร เสียง
ภาพ และภาพเคลื่อนไหว) 

กำหนดนโยบาย มาตรการการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึงการสูญหาย การ
ทำลาย หรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับการ
อนุญาต 

กำหนดนโยบาย มาตรการการรักษาความปลอดภัย 
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดย
แนวนโยบายให้เป็นไปตาม “นโยบายหรือกฎเกณฑ์
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล” ของคู ่มือ
ฉบับนี้  
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แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอัตโนมัติมา
ใช้ในการจัดทำเมทาดาตา 

ทำการติดตั้งซอฟต์แวร์ CKAN Open-D เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดทำเมทาดาตา โดยจัดให้มีการ
ฝึกอบรมวิธ ีการใช้งานทั ้งส่วนผู ้ด ูแลระบบและ
ผู้ใช้งาน 

ตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างนโยบายข้อมูล
กับการดำเนินการใด ๆ ของผู้มีส่วนได้เสีย อย่างน้อย
ปีละ ๑ ครั้ง 

ประชุมร่วมกันระหว่างบริกรข้อมูลและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่าง
นโยบายข้อมูลกับการบริหารจัดการข้อมูลและ
นำเสนอต่อคณะกรรมการ ธรรมาภิบาลข้อมูลอย่าง
น้อยละ ๑ ครั้ง หรืออาจบ่อยกว่าหากมีเปลี่ยนแปลง
นโยบายเร่งด่วนจากหน่วยงานส่วนกลาง 

ทบทวนนโยบายข้อมูล อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง และ
ให้ดำเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องหากพบว่า
นโยบายข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลและหัวหน้าทีมบริกรข้อมูล รวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อทบทวนนโยบายข้อมูล อย่างน้อยละ ๑ 
ครั้ง หรืออาจบ่อยกว่าหากมีเปลี่ยนแปลงนโยบาย
เร่งด่วนจากหน่วยงานส่วนกลาง  

สื่อสารและเผยแพร่นโยบายข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 

เผยแพร่นโยบายข้อมูลอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือ
บ่อยกว่านั้นหากมีเปลี่ยนแปลงนโยบายเร่งด่วนและ
มีผลกระทบต่อการดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูล โดยใช้
ช่องทางการสื ่อสารทั ้งแบบทางการและแบบไม่
ทางการควบคู่กัน โดยต้องทำให้มั่นใจได้ว่าเจ้าหน้าที่
ทุกคนในกรมชลประทานรับทราบนโยบายข้อมูลที่
เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้อาจมีการเผยแพร่ผ่านทางระบบ
สารสนเทศที ่ผ ู ้บร ิหารและเจ ้าหน้าที ่ท ุกคนใช้
ปฏิบัติงานเป็นประจำ 

สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนัก
ถึงธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการบริหารจัดการ
ข้อมูลโดยให้ครอบคลุมทุกกระบวนการของการ
บริหารจัดการและระบบบริหารและกระบวนการ
จัดการข้อมูล (วงจรชีวิตของข้อมูล) 

จัดให้มีการฝึกอบรมในแบบบรรยายให้องค์ความรู้ที่
เป็นปัจจุบัน และฝึกอบรมเชิงปฏิบัต ิการให ้กับ
เจ้าหน้าที่ที่ต้องเกี่ยวข้องกับการจัดทำบัญชีข้อมูล
ภาครัฐครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหาร
จัดการในวงจรชีวิตของข้อมูลภาครัฐ 
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(๒) หมวดการจัดเก็บข้อมูลและทำลายข้อมูล (Data Storage and Destruction Domain) 
เพื่อกำหนดนโยบายในการจัดเก็บข้อมูลและทำลายข้อมูลอย่างมีคุณภาพ มีการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ นโยบายการจัดเก็บข้อมูลและทำลายข้อมูลและวิธีการปฏิบัติงาน 
แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

กำหนดสภาพแวดล้อมของการจัดเก็บข้อมูลที่เอ้ือต่อ
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยและคุณภาพของ
ข้อมูล 

ให้ดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ตาม
ตารางที่ ๑๑ ของกระบวนการจัดการและคุ้มครอง
ข้อมูล โดยมีกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล ตามตารางท่ี ๑๒  

กำหนดชั ้นความลับของข้อมูล และจัดเก ็บให้
สอดคล้องกับแนวทางหรือมาตรฐานการจัดชั้น
ค ว า ม ล ั บ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ( Data Classification 
Guideline/Standard) ที่กำหนดไว้เพื่อให้ข้อมูลมี
ความมั่นคงปลอดภัย และรักษาคุณภาพของข้อมูล 

ให ้บร ิกรข ้อม ูลและเจ ้าของข ้อม ูล กำหนดชั้น
ความลับของข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ และจัดเก็บให้สอดคล้องกับแนวทางหรือ
มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูลทางราชการ 

กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ใน
การเข้าถึงข้อมูล 

ให้ดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลด้านนโยบายหรือกฎเกณฑ์
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล ของคู่มือฉบับ
นี้ 

จัดเก็บข้อมูลของกรมให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน โดยข้อมูลนั้น
จะต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ ทั้งนี้ควรจัดทำ เมทาดาตาสำหรับชุดข้อมูลที่มี
การจัดเก็บ 

ให ้บร ิกรข ้อม ูล เจ ้าของข ้อม ูล ผ ู ้ด ูแลระบบ
สารสนเทศดำเนินการจัดเก็บข้อมูล โดยข้อมูลต้องมี
ความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดย
สามารถดูรายละเอียดได ้

ในกรณีที่มีการร้องขอให้ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือหน่วยงานที่จัดเก็บต้องดำเนินการทำลายให้เร็ว
ที ่สุด ทั ้งนี ้ต้องไม่ขัดต่อข้อตกลงระหว่างเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือไม่ขัดต่อข้อกฎหมายใด ๆ 

ให้ดำเนินตามแนวปฏิบัติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ข้อมูล ตามกิจกรรมที่ต้องดำเนินการในตารางที่ ๑๙ 
และ ๒๐   

กำหนดแนวทางในการทำลายข้อมูล เมื่อข้อมูลนั้นไม่มี
การใช้งานหรือมีการเก็บข้อมูลไว้นานเกินกว่าระยะเวลา
ที่กำหนด แต่ควรมีการเก็บรักษาเมทาดาตาของข้อมูลที่
ทำลายไว้เพื่อใช้สำหรับการตรวจสอบภายหลัง 

ให้ดำเนินตามแนวปฏิบัติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ข้อมูล ตามกิจกรรมที่ต้องดำเนินการในตารางที่ ๑๙ 
และ ๒๐   
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(๓) หมวดการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล (Data Processing and Use Domain) 

เพื ่อกำหนดนโยบายในการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข ้อมูล ให้ได้ข ้อมูลที ่มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ โดยมีรายละเอียดแสดงดังตาราง
ที่ ๔ 

ตารางที่ ๔ นโยบายการการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลและวิธีการปฏิบัติงาน  
แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

กำหนดแนวปฏ ิ บ ั ต ิ แ ละมาตรฐ านของ ก า ร
ประมวลผลข้อมูล และทำการสื ่อสารให้แก่ผ ู ้ที่
เกี่ยวข้องรับทราบ 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลกำหนดมาตรฐาน
ของการประมวลผลข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
ข้อมูลตามตารางที่ ๑๓ และ ๑๔  และสื่อสารให้แก่ผู้
ที่เก่ียวข้อง 

การดำเนินการประมวลผลข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น 
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตามขอบเขต เงื ่อนไข 
หรือวัตถุประสงค์ในการยินยอมให้ดำเนินการกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลดำเนินการประมวลผลข้อมูลที่
เป็นความลับ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ตามขั้นตอนใน
ตารางที่ ๑๓ และ ๑๔   

จัดทำเมทาดาตาสำหร ับข้อมูลที ่จ ัดเก ็บอยู ่ ใน
คลังข้อมูล (Data Warehouse) 

ให้เจ้าของข้อมูลและบริกรข้อมูลดำเนินการจัดทำเม
ทาดาตาตาม Template ของสำน ักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 

ต้องมีการบันทึกประวัติการประมวลผลและการใช้
ข้อมูล (Log File) เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับ
ได ้

ให้ดำเนินการตามข้ันตอนในตารางท่ี ๑๓ และ ๑๔   

 
(๔) หมวดการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล (Data Exchange and Integration Domain) 

เพ่ือกำหนดนโยบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีความมั่นคงปลอดภัย
และข้อมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๕ 

 

 

 

 

แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

สร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บและทำลาย
ข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน 

จัดฝึกอบรมหรือจัดทำคลิปวิดีโอเผยแพร่ให้ความรู้
ในการจัดเก็บและทำลายข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางที ่๕ นโยบายการแลกเปลี่ยนและการเชื่อมโยงข้อมูล และวิธีการปฏิบัติงาน 
แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื ่องความมั ่นคง
ปลอดภัย คุณภาพข้อมูล และผู ้ประสานงานหรือ
ศูนย์ติดต่อ (Contact Center) 

กำหนดให้บริกรข้อมูลจะต้องตรวจประเมินคุณภาพ
ข้อมูลโดยการประเมินองค์ประกอบทั้ง ๖ ด้านของ
การประเม ินค ุณภาพข้อม ูล โดยทำการศ ึกษา
รายละเอียดตามตารางที่ ๒๒ 

กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลให้
ชัดเจนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการขั้นตอนเริ่ม
ดำเนินการ ขั้นตอนระหว่างดำเนินการ และขั้นตอน
สิ้นสุดการดำเนินการ 

ให้ทีมบริหารจัดการข้อมูล และบริกรข้อมูลกำหนด
กระบวนการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและนำเสนอ
ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

กำหนดเมทาดาตาของช ุดข ้อม ูลท ี ่ ต ้ อ งการ
แลกเปลี่ยนที่จำเป็นให้ครบถ้วน 

บริกรข้อมูลจัดทำเมทาดาตาของชุดข้อมูลที่ต้องการ
แลกเปลี่ยนที่จำเป็นให้ครบถ้วน 

ทำสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ 

บริกรข้อมูลและเจ้าของข้อมูลทำการกำหนดสัญญา
อนุญาตหรือข้อตกลงในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
การนำข้อมูลไปใช้ 

กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ทีมบริหารจัดการข้อมูล ผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ
ทำการศึกษาเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่
ใช ้ในการแลกเปลี ่ยนข้อมูล โดยมุ ่งเน ้นที ่การ
แลกเปลี่ยนที่อยู่ในรูปแบบ API 

บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงาน
ที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Log 
File) ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ 

พัฒนา/จัดหาระบบบันทึกรายละเอียดและจัดเก็บ
ข้อมูลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งที่มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล  

สามารถตรวจสอบได้ว่าการแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้
ดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทาง
ปฏิบัติ กระบวนการแลกเปลี ่ยน และมาตรฐาน
ตามท่ีกำหนด 

ทีมบริหารจัดการข้อมูลและเจ้าของข้อมูลทำการ
ตรวจสอบว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ดำเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติ 

 
(๕) หมวดการเปิดเผยข้อมูล (Data Disclosure Domain) 

เพื่อกำหนดนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการให้นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ ๖ 
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ตารางที่ ๖ นโยบายการการเปิดเผยข้อมูล และวิธีการปฏิบัติงาน 
แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ 

ห้ามเปิดเผยข้อมูลที ่ข ัดต ่อกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ ไม่ว่าข้อมูลจะ
อยู่ในรูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม ต้องได้รับการ
อนุญาตจากตัวแทนหน่วยงานหรือเจ้าของข้อมูล
ก่อนการเปิดเผยข้อมูล 

ให้บริกรข้อมูลดำเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตาม
กรอบธรรมาภิบาลเพื ่อรองรับ และป้องกันการ
เปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ 

ควรมีการระบุช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่เข้าถึงและ
นำไปใช้ได้ง่าย 

ให ้ท ีมบร ิหารจ ัดการข ้อม ูลและผ ู ้ ด ูแลระบบ
สารสนเทศกำหนดช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของ
กรมชลประทานที่เข้าถึงและนำไปใช้ได้ง่าย 

ควรมีการเปิดเผยเมทาดาตาควบคู่ไปกับข้อมูลที่
เปิดเผย 

ให้บริกรข้อมูลจัดทำเมทาดาตาพร้อมชุดข้อมูล และ
กำหนดระดับการเปิดเผยข้อมูล 

สามารถตรวจสอบได้ว ่าการเปิดเผยข้อมูลได้ถูก
ดำเนินการอย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทางท่ี
ได้กำหนดไว้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ และเป็น
การรักษาคุณภาพของข้อมูล 

ให้เจ้าของข้อมูลและทีมบริหารจัดการข้อมูลทำการ
สุ่มทดสอบการเข้าถึงชุดข้อมูลและคำอธิบายข้อมูล
เป็นไปตามแนวทางท่ีได้กำหนดไว้หรือไม่  

 
2. วิธีการบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน 

 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องกับการกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทานมีแนวทางในการจัดทำ  
ธรรมาภิบาลข้อมูลของกรมชลประทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทีมที่ปรึกษาจึงได้กำหนดวิธีการบริหารจัดการ
และกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทานที่เป็นไปตามมาตรา ๘  ของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังต่อไปนี้ 

๑) การกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
ก่อนที่จะทำการกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงานในการบริหารจัดการ

ข้อมูลของหน่วยงานของรัฐรวมถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้ครอบครองหรือควบคุมข้อมูลดังกล่าวในทุกขั้นตอน   
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเข้าใจภาพรวมแนวคิดวงจรชีวิตข้อมูลของหน่วยงานของรัฐเสียก่อน โดยแสดงดัง
รูปที ่ ๔ จากนั ้นจึงจะพิจารณาโครงสร้างของการกำกับดูแลข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
เพ่ือนำมาใช้ในการกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
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รูปที่ ๔ วงจรชีวิตข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 
 

 จากรูปที่ ๔ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีวงจรชีวิตข้อมูลเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ดังนี้ 
(๑) กระบวนการสร้างข้อมูล  

เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามภารกิจของหน่วยงานของรัฐ แบ่งได้หลัก ๆ คือ การให้บริการ
ประชาชน และการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งในการดำเนินงานดังกล่าวหน่วยงานของรัฐต้องจัดทำธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ และกำหนดผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงาน ผู้ควบคุม
ข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล และผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือทำให้ได้ข้อมูลที่มี
คุณภาพ เป็นปัจจุบันรักษาความเป็นส่วนบุคคล และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคง
ปลอดภัยโดยข้อมูลที่ได้จากกระบวนการสร้างข้อมูล ทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้าง เช่น ฐานข้อมูล ข้อมูลกึ่งโครงสร้าง 
เช่น Extensible Markup Language - XML และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง เช่น เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
ผลลัพธ์ที่ได้คือ “ข้อมูลหน่วยงาน” 

(๒) กระบวนการประมวลผลเพ่ือทำให้เกิดชุดข้อมูล  
คือการนำข้อมูลหน่วยงานมาประกอบกับข้อมูลจากแหล่งอื่นหรือข้อมูลอ้างอิงอื่น โดยรวบรวม

และจัดเป็นชุดให้ถูกต้องตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล รวมถึงจำแนกหมวดหมู่ กำหนดและจัดประเภทชั้น
ความลับของชุดข้อมูลตามกรอบ ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ แบ่งออกได้เป็น ข้อมูลที่เปิดเผยได้ ซึ่งหมายถึง
ข้อมูลเปิดภาครัฐที่แสดงในรูปที่ ๔ ข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้ เช่น ข้อมูลลับตามกฎหมาย ข้อมูลภายในหน่วยงาน 
ข้อมูลแลกเปลี่ยน ซึ่งข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้นี้สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานได้นั้น หน่วยงานที่ร้องขอ
ต้องมีอำนาจตามกฎหมายด้วย และข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอมในการ
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่กฎหมายระบุรายละเอียดเกี่ ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างหนึ่งอย่างใดไว้เป็นการเฉพาะให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น หลังจากนั้นให้จัดทำคำอธิบาย
ชุดข้อมูล หรือเมทาดาตาประกอบด้วย เมทาดาตาเชิงธุรกิจ และเมทาดาตาเชิงเทคนิค 
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(๓) กระบวนการทำสถิติ  
คือการนำชุดข้อมูลมาประมวลผลแต่เป็นการประมวลผลผ่านกระบวนการการทำสถิติเพื่อให้ได้

ข้อมูลสถิติท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยสถิติ  
(๔) กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล  

คือการนำข้อมูลขนาดใหญ่ที่ได้จากการดึงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งชุดข้อมูลเหล่านั้นได้ผ่าน
กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลของรัฐ ประกอบไปด้วยชุดข้อมูลและเมทาดาตา 
โดยชุดข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนำมาประมวลผลเพื่อวิเคราะห์และนำไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ  

 ดังนั ้นจากกระบวนการสร้างข้อมูลในวงจรชีวิตข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ สามารถนำมาเขียน
โครงสร้างของการกำกับดูแลข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือแสดงลำดับขั้นระหว่างกลุ่มบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลของหน่วยงานกรมชลประทาน และแสดงถึงสิทธิ์ในการสั่งการตามลำดับขั้น 
ทั้งนี้จำนวนบุคลากรและความลึกของลำดับขั้นให้พิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานของรัฐซึ่งใน
ที ่นี ้ก็ขึ ้นกับความเหมาะสมของหน่วยงานกรมชลประทาน โดยกรมชลประทานสามารถจัดตั ้งส่วนงาน  
ธรรมาภิบาลข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร ได้แก่ (๑) รูปแบบ
ทีมเสมือน (Virtual Team) คือการคัดเลือกมาจากส่วนงานต่าง ๆ (๒) รูปแบบที่มีส่วนงานรับผิดชอบชัดเจนซึ่ง
อาจจะจัดตั้งใหม่หรือกำหนดหน้าที่ให้กับส่วนงานที่มีหน้าที่คล้ายกับโครงสร้าง และ (๓) รูปแบบผสมซึ่งจะต้อง
แยกหน้าที่ให้ชัดเจนระหว่างส่วนงานที่รับผิดชอบหลักกับทีมเสมือน อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อ มูลศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความเห็นว่ากรมชลประทานควรเลือกรูปแบบที่ ๓ คือแบบกำหนดที่มี
ส่วนงานรับผิดชอบที่ชัดเจนโดยการคัดเลือกมาจากส่วนงานต่าง ๆ ที่มีบุคลากรตรงกับคุณสมบัติของหน้าที่ใน
แต่ละส่วนงาน และต้องกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานให้ชัดเจน ดังนั้นโครงสร้าง
ของการกำกับดูแลข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของหน่วยงานกรมชลประทานควรจะประกอบไป
ด้วยคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงาน ผู้ควบคุมข้อมูล ผู้ประมวลผลข้อมูล และผู้มีส่วนได้เสีย
กับข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยรายละเอียดโครงสร้างของการกำกับดูแลข้อมูลตามกรอบ  
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐที่สอดคล้องกับวงจรชีวิตข้อมูลของหน่วยงานของรัฐแสดงดังรูปที่ ๕   
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รูปที่ ๕ โครงสร้างของการกำกับดูแลข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

จากรูปที่ ๕ สามารถแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็น ๓ กลุ่มด้วยกันคือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล ทีมบริกร
ข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล ดังนั้นจึงสามารถกำหนดสิทธิ หน้าที่ และบทบาทความรับผิดชอบ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานกรมชลประทานได้ดังตารางที่ ๗ และตารางที่ ๘ 
ตามลำดับดังนี้ 
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ตารางที่ ๗ สิทธิ หน้าที่ของแต่ละส่วนงานตามโครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ส่วนงาน สิทธิ หน้าที่ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล 
(Governance Council) 

มีอำนาจสูงสุดในธรรมาภิบาล
ข้อมูลภายในหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งทำหน้าที่ตัดสินใจเชิง
นโยบาย แก้ไขปัญหาและ
บริหารจัดการภายใน
คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล ทั้งนี้ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงอาจจะทำ
หน้าที่แทนผู้บริหารข้อมูล
ระดับสูง ซึ่งขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของหน่วยงาน 

๑) ผู้บริหารระดับสูงสุดของหน่วยงาน  
(Chief Executive Officer) 

๒) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information 
Officer) 

๓) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง  
(Chief Data Officer) 

๔) ผู้บริหารด้านการรักษาความ
ปลอดภัยระดับสูง  
(Chief Security Officer) 

๕) หัวหน้าทีมบริกรข้อมูล  
(Lead Data Steward) 

๖) ผู้บริหารจากส่วนงานต่าง ๆ ทั้งจาก
ฝ่ายบริหารและฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทีมบริกรข้อมูล  
(Data Steward Team) 

รับคำสั่งโดยตรงจาก
คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล ให้ข้อมูลสนับสนุนใน
การตัดสินใจต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล และ
บริหารจัดการข้อมูลตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

๑) หัวหน้าบริกรข้อมูล  
(Lead Data Stewards) 

๒) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ  
(Business Data Stewards) 

๓) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค  
(Technical Data Stewards) 

๔) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล  
(Data Quality Stewards) 

๕) บริกรข้อมูลด้านความปลอดภัย
ข้อมูล (Data Security Stewards)  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Data Stakeholders) 

ให้การสนับสนุนธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐต่อทีม บริกร
ข้อมูลและคณะกรรมการธรร
มาภิบาลข้อมูล 

๑) เจ้าของข้อมูล (Data Owners)  
๒) ทีมบริหารจัดการข้อมูล  

(Data Management Team)  
๓) ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators)  
๔) ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 
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ตารางที่ ๘ บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่เก่ียวข้องในแต่ละส่วนงาน 

 

ส่วนงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูล 
(Governance Council) 

๑) ผู้บริหารระดับสูงสุดของ
หน่วยงาน  
(Chief Executive 
Officer) 

กำหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัติ
นโยบายข้อมูล มาตรฐานข้อมูล แนวทาง
ปฏิบัติงาน เกณฑ์การวัดคุณภาพ ระเบียบ และ
ข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึง
การจัดลำดับความสำคัญและแก้ไข 
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

๒) ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง 
(Chief Information 
Officer) 

กำหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะนโยบายข้อมูล 
มาตรฐานข้อมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑ์การ
วัดคุณภาพ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมไปถึงการจัดลำดับ
ความสำคัญและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานกรมชลประทาน 
เพ่ือสร้างและส่งมอบเทคโนโลยี เครื่องมือ 
แนวทาง และวิธีการในการทำให้ข้อมูลของ
หน่วยงานกรมชลประทานมีคุณค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ เป็นตัวกลาง
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐในการแลกเปลี่ยน 
เชื่อมโยงข้อมูล รวมไปถึงการจัดการความเสี่ยงที่
อาจเกิดจากข้อมูล 

๓) ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง  
    (Chief Data Officer) 

๔) ผู้บริหารด้านการรักษา
ความปลอดภัยระดับสูง  

 (Chief Security Officer) 

กำหนดวิสัยทัศน์ ให้ข้อเสนอแนะนโยบายด้าน
ความปลอดภัยข้อมูล ปรับปรุงความมั่นคงทาง
กายภาพและความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีให้
มากขึ้น รวมถึงต้องมี ทำงานร่วมกับผู้บริหารอื่นๆ
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับลำดับความสำคัญของ
ความต้องการด้านความปลอดภัย เพื่อกำหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการป้องกัน
หน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ดูแลเครือข่ายของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยและทำงานร่วมกับหน่วยงานด้านความ
มั่นคงในท้องถิ่น และหน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัยอื่น ๆ  

๕) หัวหน้าทีมบริกรข้อมูล  
    (Lead Data Steward) 

ควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรข้อมูล และ
เป็นหนึ่งในคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 
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ส่วนงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 
ทีมบริกรข้อมูล 
(Data Steward 
Team) 

๑) หัวหน้าบริกรข้อมูล  
    (Lead Data Stewards) 

ควบคุมและสั่งการภายในทีมบริกรข้อมูล และ
เป็นหนึ่งในคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

๒) บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ  
    (Business Data Stewards) 
 

นิยามความต้องการด้านคุณภาพและความมั่นคง
ปลอดภัยซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้ข้อมูล (Data 
Users) หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ นิยามคำอธิบาย
ชุดข้อมูลหรือ เมทาดาตาโดยการสนับสนุนจาก
ผู้ใช้ข้อมูล สถาปนิกข้อมูล (Data Architects) 
และนักวิเคราะห์ระบบ ร่างนโยบายข้อมูลด้วย
การช่วยเหลือจากทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล วิเคราะห์ผลจาก
การตรวจสอบ แล้วรายงานผลลัพธ์ไปยัง
คณะกรรมการ ธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ให้ทราบ โดยบริกรข้อมูลด้าน
ธุรกิจมักจะเป็นบุคคลที่มาจากฝ่ายธุรกิจแต่มี
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓) บริกรข้อมูลด้านเทคนิค  
    (Technical Data Stewards) 
 

ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บริ
กรข้อมูลด้านธุรกิจ เช่น นิยามเมทาดาตาเชิง
เทคนิคซึ่งอาจจะได้รับการช่วยเหลือจากทีม
บริหารจัดการข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค
ในการร่างนโยบายข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และการ
ปฏิบัติตามนโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค ทั้งนี้ 
บริกรข้อมูลด้านเทคนิคมักจะเป็นบุคคลฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศแต่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ธุรกิจ 

๔) บริกรข้อมูลด้านคุณภาพข้อมูล  
    (Data Quality Stewards) 
 

ดำเนินการในเรื่องคุณภาพข้อมูล เช่น กำหนด
นโยบายข้อมูลด้านคุณภาพ การตรวจวัดคุณภาพ
ข้อมูล และการวิเคราะห์คุณภาพข้อมูล  

๕) บริกรข้อมูลด้านความปลอดภัย
ข้อมูล    
    (Data Security Stewards) 

สนับสนุนเทคโนโลยีด้านความปลอดภัยข้อมูล 
การป้องกันข้อมูลจากเครื่องหรือบุคคลที่ไม่ได้รับ
อนุญาต กำหนดมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูล 
การเชื ่อมต่อ การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์
ข้อมูล 
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ส่วนงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Data Stakeholders) 

๑) เจ้าของข้อมูล  
    (Data Owners) 

รับผิดชอบดูแลข้อมูลโดยตรง สร้างความม่ันใจได้ 
ว่าการบริหารจัดการข้อมูลสอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือกฎหมาย เจ้าของ
ข้อมูลทำการทบทวนและอนุมัติการดำเนินการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น การ
เปลี่ยนแปลงเมทาดาตาและเกณฑ์การทำดาตา
คลีนซิ่ง (Data Cleansing) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่
ในการให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและจัดชั้น
ความลับของข้อมูล เจ้าของข้อมูลมักจะอยู่ใน
ตำแหน่งบริหาร เช่น ผู้อำนวยการฝ่ายหรือ
หัวหน้าส่วนงานบุคคลเป็นเจ้าของข้อมูลบุคคล 
ผู้อำนวยการฝ่ายหรือหัวหน้าส่วนงานการเงินเป็น
เจ้าของข้อมูลการเงิน 

๒) ทีมบริหารจัดการ
ข้อมูล  
(Data Management 
Team) 
 

บริหารจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบ ในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่ง
มักจะเป็นเจ้าหน้าที่ภายในฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
สถาปนิกข้อมูล (Data Architects) นักจัดการ
ฐานข้อมูล (Database Administrators - DBA) 
นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysts) และนัก
วิทยาการข้อมูล (Data Scientists) ตรวจสอบ
การปฏิบัติตามนโยบายข้อมูล ทีมบริหารจัดการ
ข้อมูล สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เช่น ช่วยเหลือในการนิยามเมทาดาตา 
ร่างนโยบายข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล และ
กำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลโดย DBA 

๓) ผู้สร้างข้อมูล  
    (Data Creators) 
 

บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้
สอดคล้องกับโครงสร้างที่ถูกกำหนดไว้ นอกจากนี้
ยังมีหน้าที่ในการทำงานร่วมกับบริกรข้อมูล เพ่ือ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูล
และความมั่นคงปลอดภัย 

๔) ผู้ใช้ข้อมูล  
    (Data Users) 
 

นำข้อมูลไปใช้งานทั้งในระดับปฏิบัติงานและ
ระดับบริหาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐโดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล 
พร้อมทั้งรายงานประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการ
ใช้ข้อมูล ทั้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ
ข้อมูลไปยังบริกรข้อมูล 
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ส่วนงาน บุคลากรที่เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 

 ๕) ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ  
    (System Administrators) 

บริหารและจัดการระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับชุดข้อมูลของกรมชลประทาน ดูแลการติดตั้ง
และการปรับปรุงระบบสารสนเทศ สร้าง 
ออกแบบและบำรุงรักษาบัญชีผู้ใช้ ประสานงาน
ร่วมกับทีมบริกรข้อมูล เจ้าของข้อมูล และทีม
บริหารจัดการข้อมูล เพ่ือกำหนดสิทธิการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศ และข้อมูล เพ่ือการบริหาร
จัดการข้อมูลในทุกข้ันตอนของวงจรชีวิตข้อมูล 
ซึ่งอาจเป็นคนเดียวกันกับบุคลากรในทีมบริหาร
จัดการข้อมูลได้ 

 
๒) กระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูล 

หลังจากการจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ทีมบริกรข้อมูลและผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียเสร็จเรียบร้อยแล้ว สิ่งที่ต้องดำเนินการถัดไปคือการกำหนดกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูล ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยกระบวนการตั้งแต่การจัดทำ การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
การปกปิดหรือเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบและการทำลาย โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อกำหนดกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรา ๘ ของ
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยสามารถแสดงเป็น
วงจรชีวิตของข้อมูลได้ดังรูปที่ ๖ และมีรายละเอียดของแต่ละกระบวนการดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ๖ แสดงวงจรชีวิตของข้อมูล 



                                                            การบริหารจัดการและกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน
 

     

หน้า|๒๒ 
 

(๑) การสร้างข้อมูล 
การสร้างข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกของวงจรชีวิตข้อมูล เป็นการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ หรือ

ปรับปรุงข้อมูลขึ้นใหม่ โดยวิธีการบันทึกเข้าไปด้วยบุคคล หรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ (Sensor) ระดับน้ำโทรมาตรของกรมชลประทาน เป็นต้น และรวมถึงการซื้อข้อมูล 
หรือการรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่นที่กรมชลประทานเป็นผู้ดูแลข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติ
สำหรับผู้ที่เก่ียวข้องในการสร้างข้อมูลให้มีคุณภาพ  

มีความมั่นคงปลอดภัยและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๙ และ ๑๐ ตามลำดับ โดยมีแผนภาพ
ประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๗ 

ตารางที่ ๙ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

ผู้สร้างข้อมูล  
(Data Creators) 
เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
บริกรข้อมูล  
(Data Stewards) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators) 

๑. เจ้าของข้อมูล/บริกรข้อมูลเป็นผู้กำหนดผู้มีสิทธิ์ในการสร้างข้อมูล และ
จะต้องทบทวนสิทธิ์นั้น อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ ได้แก่ การลาออก เปลี่ยนตำแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้างการปรับ
โครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
๒. เจ้าของข้อมูล/ทีมบริกรข้อมูลเป็นผู้กำหนดชั้นความลับข้อมูลของข้อมูลที่ถูก
สร้างข้ึนตามการจำแนกชั้นความลับของข้อมูลของคู่มือฉบับนี้ 
๓. กำหนดให้มีวิธีปฏิบัติการจำแนกชั้นความลับของข้อมูลสำหรับชุดข้อมูลที่ถูก
สร้างข้ึน 
๔. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องกำหนดสิทธิ์ในการสร้างข้อมูลให้แก่ผู้สร้าง
ข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลกำหนด  
๕. เจ ้าของข ้อมูล และทีมบร ิกรข ้อมูล ร ่วมจ ัดทำคำอธ ิบายช ุดข ้อมูล 
(Metadata) เมือ่มีการสร้างชุดข้อมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้นต่ำคำอธิบาย
ชุดข้อมูลที่ สพร. กำหนด และกำหนดให้ทำการประเมินคุณค่าของชุดข้อมูลตาม
แบบฟอร์มประเมินคุณค่าชุดข้อมูล ที่ สพร. หรือตามที่คู่มือฉบับนี้กำหนด และ
เผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดของหน่วยงานต่อสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล และ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
๖. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูลนำข้อมูลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
ที่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ 

- ข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
- ข้อมูลอันเป็นเท็จที ่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัย ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือโครงสร้าง
พ้ืนฐาน หรือก่อให้เกิดวามตื่นตระหนก 

- ข้อมูลอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง หรือความผิดเกี่ยวกับการก่อ
การร้าย 

- ข้อมูลที่มีลักษณะอันลามก  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

 - ข้อมูลที่ปรากฎภาพของผู้อื่น และเป็นภาพที่สร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือ
ดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูก
เกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
๗. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูล ทำการสร้าง/ทำซ้ำต่อข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมายว่า
ด้วยลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นเว้นแต่จะเป็นไปตามอำนาจที่
กฎหมายรับรอง 
๘. กำหนดให้ผู้สร้างข้อมูลสร้างข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 
๙. กำหนดให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น 
๑๐. กำหนดให้มีวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับสร้างข้อมูลให้มีความปลอดภัย และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล 

 
ตารางที่ ๑๐ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้สร้าง
ข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

 

บริกร
ข้อมูล 

ผู้ดูแล
ระบบ

สารสนเทศ 
กำหนดผู้มีสิทธิ์ในการสร้างข้อมูล     
กำหนดสิทธิ ์ในการสร้างข้อมูลให้แก่ผู ้สร้าง
ข้อมูล 

    

สร ้างข ้อม ูลท ี ่ ไม ่ข ัดต ่อกฎหมายและจาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 

    

กำหนดชั้นความลับข้อมูลของข้อมูลที่ถูกสร้าง
ขึ้น 

    

จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูล     
ประเมินคุณค่าของชุดข้อมูล     
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล     
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รูปที่ ๗ แผนภาพแนวปฏิบัติการสร้างข้อมูล 

(๒) การจัดเก็บข้อมูล 
เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการสร้างหรือข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงและ/หรือ

แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่น ไม่ว่าจะจัดเก็บลงไฟล์ข้อมูล (File) เพื่อให้เกิดความมีระเบียบง่ายต่อการใช้งาน
ข้อมูลไม่สูญหายหรือถูกทำลาย และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีวัตถุประสงค์
เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล ให้มีคุณภาพ เข้าถึงและใช้งานได้อย่างมั่นคง
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ปลอดภัย อย่างไรก็ตามจากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า
กรมชลประทานยังมีข้อมูลที่ยังอยู่ในรูปเอกสาร แฟ้มข้อมูล และไฟล์ข้อมูล ดังนั้นเพื่อให้ให้มั ่นใจว่ากรม
ชลประทานได้มีจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบของทางราชการ แนวปฏิบัติการจัดเก็บ
ข้อมูลนี้จึงรวมไปถึงข้อมูลที่เป็นเอกสาร และการดูแลอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องด้วย โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๑๑ และ ๑๒ ตามลำดับ โดยมีแผนภาพ
ประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๘ 

ตารางที่ ๑๑ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
ผู้สร้างข้อมูล  
(Data Creators) 
ผู้ใช้ข้อมูล  
(Data Users) 
บริกรข้อมูล  
(Data Stewards) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System 
Administrators) 

๑. กำหนดให้การจัดเก็บชุดข้อมูลจะต้องมีคำอธิบายชุดข้อมูลหรือเมทาดาตา 
หากไม่มีหรือไม่ครบถ้วน ทีมบริหารจัดการข้อมูลจะต้องแจ้งผู้รับผิดชอบ ได้แก่ 
เจ้าของข้อมูล และบริกรข้อมูล ร่วมกันจัดทำและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
๒. กำหนดให้เจ้าของข้อมูลจะต้องกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลที่
ชัดเจน 
๓. กำหนดให้บริกรข้อมูล และผู้ดูแลระบบสารสนเทศทำการย้ายข้อมูลที่มีการ
จัดเก็บเกินระยะเวลาที่กำหนดแล้ว เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลถาวร 
๔. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับข้อมูล ทั้งเจ้าของข้อมูล ผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล 
และ บริกรข้อมูลจะต้องจัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั ้นความลับของกรม
ชลประทาน 
๕. กำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับข้อมูล ทั้งเจ้าของข้อมูล ผู้สร้างข้อมูล 
ผู้ใช้ข้อมูล และบริกรข้อมูล จัดเก็บข้อมูลที่มีชั้นความลับโดยทำการเข้ารหัส
ข้อมูล เพื่อป้องกันการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ การ
เข้ารหัสข้อมูลให้ปฏิบัติตามวิธีการเข้ารหัสข้อมูลแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมชลประทาน สำหรับกรณีที่ในตาราง
ฐานข้อมูลเดียวกันมีฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับและไม่มีชั้นความลับอยู่ร่วมกัน
ให้ทำการเข้ารหัสข้อมูลเฉพาะฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับเท่านั้น สำหรับกรณี
ข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ให้มีการจัดเก็บดังนี้ 

- เก็บในสถานที่เหมาะสม สามารถปิดล็อคได้เมื่อไม่ใช้งาน 
- เก็บแยกออกจากอุปกรณ์ประมวลผลต่างๆ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย

เอกสาร   เป็นต้น โดยทันที เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได ้
๖. กำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จำเป็น  
ภายใต้อำนาจหน้าที่และวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้รับ
การยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

- เชื้อชาติ 
- เผ่าพันธุ์ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 
 - ความคิดเห็นทางการเมือง 

- ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
- พฤติกรรมทางเพศ 
- ประวัติอาชญากรรม 
- ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต 
- ข้อมูลสหภาพแรงงาน 
- ข้อมูลพันธุกรรม 
- ข้อมูลชีวภาพ 
- ข้อมูลอื ่นใดซึ ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในทำนองเดียวกันตามที่
หน่วยงานกำหนด 

๗. กำหนดให้การยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลกรณีเจ้าของข้อมูลถอนความ
ยินยอม ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด 
๘. กำหนดให้มีการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่ า 
๙๐ วัน นับแต่วันที่ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดเก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการเท่าที่จำเป็น  เพื่อให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนับแต่เริ ่มใช้
บริการให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
๙. กำหนดให้การจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการจะต้องใช้
วิธีการที่ม่ันคงปลอดภัยอย่างน้อย ดังนี้ 

- เก็บในสื่อ (Media) ที่สามารถรักษาความครบถ้วน ถูกต้องแท้จริง 
(Integrity) และระบุตัวตน (Identification) ที่เข้าถึงสื่อดังกล่าวได้ 

- มีระบบการเก็บรักษาความลับของข้อมูลที่จัดเก็บ และกำหนดชั้น
ความลับใน การเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
และไม่อนุญาตให้ผู้ดูแลระบบแม่ข่ายแก้ไข ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้ 

- การจัดเก็บข้อมูลต้องสามารถระบุรายละเอียดผู้ใช้งานเป็นรายบุคคล
ได้  
๑๐. กำหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้ง 
กรณีที่มีการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ที่จัดเก็บข้อมูล เพื่อป้องกันมิให้มีการเข้าถึง
โดยมิได้รับอนุญาต หรือลักลอบนำข้อมูลไปใช้ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
หน่วยงาน 
๑๑. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บถาวร เพ่ือ
ป้องกันข้อมูลไม่ให้มีการลบ ปรับปรุง แก้ไขได้ รวมทั้งป้องกันมิให้ข้อมูลที่
จัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
๑๒. กำหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถ่ายโอนข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกที่ผ่านช่องทางการสื่อสารทุกชนิด โดยต้องสอดคล้องตาม
นโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

 ๑๓. ห้ามมิให้จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของหน่วยงานสำหรับการจัดเก็บข้อมูลถาวรบนเครื่องแม่ข่ายที่หน่วยงาน
จัดสรรไว้ 

 

 
 

 
 

 
รูปที่ ๘ แผนภาพแนวปฏิบัติการการจัดเก็บข้อมูล แต่ละประเภท 
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ตารางที่ ๑๒ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้สร้าง
ข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

 

บริกร
ข้อมูล 

ผู้ดูแล
ระบบ

สารสนเทศ 

ผู้ใช้
ข้อมูล 

กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล      
จัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั ้นความลับ
ของกรมชลประทาน 

     

จัดเก็บข้อมูลที่มีชั้นความลับโดยทำการ
เข้ารหัสข้อมูล 

     

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจำเป็น      
ยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลกรณีเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

     

จ ั ด เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ข ้ อ ม ู ล จ ร า จ รทา ง
คอมพิวเตอร์ 

     

ทำการย้ายข้อมูลที ่มีการจัดเก็บเกิน
ระยะเวลาที ่กำหนดเพื ่อจ ัดเก็บเป็น
ข้อมูลถาวร 

     

 
(๓) การประมวลผลข้อมูลและใช้ข้อมูล 

เป็นการนำข้อมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล ได้แก่ การถ่ายโอนข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำรายงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อนำข้อมูลที่ผ่านกระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูลมาใช้งานให้เกิดประโยชน์เพิ่มมูลค่าให้กับหน่วยงานกรมชลประทาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้าน
นโยบายและแผน และเพื่อเป็นการกำหนดแนวปฏิบัติที่ตรงกันทั้งองค์กรในการประมวลผลข้อมูลและการใช้
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ และให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่สำคัญไม่ผิดกฎหมาย 
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่จะนำมาซึ่งความเสียหายต่อทั้งตัวผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานกรมชลประทาน โดยมี
แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๑๓ และ ๑๔ 
ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๙ 

ตารางที่ ๑๓ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลของประมวลผลข้อมูล และการใช้ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
ผู้ใช้ข้อมูล  
(Data Users) 
บริกรข้อมูล  
(Data Stewards) 

๑. เจ้าของข้อมูลจะต้องกำหนดผู้มีสิทธิ์เข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูล
ตามชั้นความลับ ดังนี้ 
- ข้อมูลที่มีชั้นความลับ กำหนดให้ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิ์ตามตำแหน่ง/บทบาท
เท่านั้น ทั้งนี้ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิ์จะต้องไม่ใช้ข้อมูลจริงในการใช้งาน และ
ประมวลผล 
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ตารางที่ ๑๔ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ
ข้อมูล 

 

บริกรข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ใช้ข้อมูล 

กำหนดผู ้มีส ิทธิ ์ประมวลผลและเข้าใช้งาน
ข้อมูลตามชั้นความลับ 

    

กำหนดสิทธิ์ในการประมวลผลและเข้าใช้งาน
ข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล 

     

ไม ่ ใ ช ้ ข ้ อม ู ลท ี ่ เ ป ็ นทร ัพย ์ ส ิ นของกรม
ชลประทาน  เพื่อประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็น
การส่วนตัว 

    

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 

- ข้อมูลใช้ภายใน กำหนดให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างเท่านั้น ที่มีสิทธิ์
เข้าถึงเพ่ือ 
ประมวลผลและใช้งานข้อมูลได้ ทั้งนี้ต้องปกป้องข้อมูลจากการเข้าถึงโดย
บุคคลภายนอก 
- ข้อมูลเปิดเผยได้ ไม่กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้งานข้อมูล 
๒. เจ้าของข้อมูลจะต้องทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูล
ของผู้ใช้งาน 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ได้แก่ การลาออก 
เปลี่ยนตำแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง การปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
๓. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงเพ่ือประมวลผล 
และใช้ข้อมูลผู้ใช้งานตามที่เจ้าของข้อมูลกำหนด 
๔. ผู้ที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานข้อมูลที่มีชั้นความลับตามที่กำหนดโดยเจ้าของข้อมูล
จะต้องใช้ข้อมูลอย่างระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและต้องไม่ใช้
งานข้อมูลที่มีชั้นความลับในพ้ืนที่สาธารณะ 
๕. ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ใน
เชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัวหรือเพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือใช้ข้อมูลอัน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อกรมชลประทาน 
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รูปที่ ๙ แผนภาพแนวปฏิบัติการการประมวลผลข้อมูล และการใช้ข้อมูล 

(๔) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การนำข้อมูลที่จัดเก็บหรือที ่ได้จากการประมวลผลมาเชื ่อมโยงและแลกเปลี่ยนระหว่าง

หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวัตถประสงค์เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐาน
ด้านเทคนิคในการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลทั้งระหว่างระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายใน
กรมชลประทาน และระหว่างระบบสารเทศของกรมชลประทานกับหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยมีแนวแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๑๕ และ ๑๖ ตามลำดับ โดยมีแผนภาพ
ประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๑๐ 

ตารางที่ ๑๕ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
ทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management 
Team) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 
บริกรข้อมูล 
 (Data Stewards) 
 

๑. กำหนดให้เจ้าของข้อมูล หรือทีมบริหารจัดการข้อมูลตามที่ได้รับ
มอบหมาย ตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูล ว่าอยู่ในชั้นความลับที่สามารถ
เปิดเผยได้หรือไม่ หมายถึงต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความ
มั่นคงของประเทศ ความลับ ทางราชการ และความเป็นส่วนบุคคล พร้อมทั้ง 
ตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงานที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและ
ภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงานนั้นๆ 
๒. หากสามารถให้เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนได้ กำหนดให้เจ้าของข้อมูล หรือบริ
กรข้อมูลตามที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบคำอธิบายชุดข้อมูล
ดิจิทัลหรือเมทาดาตาของข้อมูลที่จะทำการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนให้
ครบถ้วน ดังนี้ 
- ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดข้อมูลดิจิทัลที่จัดเก็บให้มีฟิลด์ข้อมูลครบถ้วน
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้ หากไม่ครบถ้วน หรือไม่
เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของข้อมูล และบริกรข้อมูลทำการจัดทำ หรือ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ควรจัดทำเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมซึ่งต้องไม่
กระทบกับระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล การทำงานปกติของกรม
ชลประทาน 
๓. กำหนดให้เจ้าของข้อมูล หรือทีมบริหารจัดการข้อมูลจัดทำแนวทางการ
ทำงานร่วมกันในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

 และหน่วยงานภายนอกของโครงการในความรับผิดชอบ โดยมีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
- วัตถุประสงค์ในการนำข้อมูลไปใช้งาน 
- ขอบเขตการนำข้อมูลไปใช้งาน 
- ช่วงเวลาและความถ่ีในการเข้าถึงข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้ 
- ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement-SLA) 
- ฟิลด์ข้อมูลที่สามารถเข้าถึง 
- รายการข้อมูลที่สามารถเข้าถึง ในกรณีขอข้อมูลส่วนบุคคลเป็นรายคน ต้อง
จัดทำหนังสือแสดงความยินยอม (Consent Letter) เพ่ือรับการยินยอมจาก
บุคคลนั้นๆ ยกเว้นหน่วยงานที่ขอใช้ข้อมูลมีอำนาจตามกฎหมายโดยชอบ
ธรรม 
- กำหนดรายละเอียดหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ดิจิทัล 
- กำหนดวิธียืนยันตัวตนในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
๔. กำหนดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลเพ่ือป้องกันมิให้มีการรับส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือ
ส่งข้อมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล หรือข้อมูลถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
ถูกทำซ้ำใหม่ ถูกส่งซ้ำโดยมิได้รับอนุญาต 
๕. ห้ามมิให้เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นการ
กระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
๖. กำหนดให้ผู้ดูระบบสารสนเทศต้องจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการ
เชื่อมโยง และการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล เพ่ือใช้ตรวจสอบสิ่งผิดปกติต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
๗. กำหนดให้มีวิธีปฏิบัติหรือระเบียบในการดำเนินการเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนที่ได้จัดทำหรือ
รวบรวมข้อมูลดิจิทัลไว้เป็นข้อมูลหลักไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนโดยกรม
ชลประทาน ไม่ต้องจัดทำข้อมูลดังกล่าวขึ้นใหม่ทั้งหมด 
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ตารางที่ ๑๖ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ
ข้อมูล 

 

บริกรข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ
ข้อมูล 

ตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูล ว่าอยู่ในชั้น
ความลับที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ 

    

กำหนดการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนข้อมูล
ตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสารของกรมชลประทาน 

    

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทา
ดาตา  

    

จัดทำแนวทางการทำงานร่วมกันทั้งระหว่าง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกใน
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

    

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง และ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 

    
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รูปที่ ๑๐ แผนภาพแนวปฏิบัติการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
(๕) การเผยแพร่ข้อมูล 

เป็นการนำข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของกรมชลประทาน เผยแพร่ตามช่องทางต่างๆ 
อย่างเหมาะสม อาทิ การเปิดเผยข้อมูล (Open data) การแชร์ข ้อมูล (Sharing) การกระจายข้อมูล 
(Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
(Exchange) และการกำหนดเงื่อนไขในการนำข้อมูลไปใช้ (Condition) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนว
ปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ข้อมูลที่
เปิดเผยควรเป็นประโยชน์ สามารถนำไปประมวลผลและใช้ต่อยอดในการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ ได้ ซึ่งมีแนว
ทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๑๗ และ ๑๘ 
ตามลำดับ โดยมีแผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๑๑ 
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ตารางที่ ๑๗ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลของการเผยแพร่ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
ทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management 
Team) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 
บริกรข้อมูล  
(Data Stewards) 
 

๑. เจ้าของข้อมูล/ทีมบริหารจัดการข้อมูลจะต้องเปิดเผยข้อมูลในความ
รับผิดชอบต่อสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ และ
แนวปฏิบัติการเปิดเผยข้อมูลอย่างเคร่งครัด 
๒. เจ้าของข้อมูล/ทีมบริหารจัดการข้อมูลห้ามเปิดเผยข้อมูลความมั่นคง และ
ข้อมูลความลับทางราชการที่อยู่ในความครอบครองของกรมชลประทาน 
๓. กำหนดให้เจ้าของข้อมูล/ทีมบริหารจัดการข้อมูลที่จะทำการเปิดเผยข้อมูล
ในความรับผิดชอบในรูปแบบข้อมูลเปิดของกรมชลประทาน โดยดำเนินการ 
ดังนี้ 

- กำหนดลักษณะของข้อมูลที่เผยแพร่กำหนดให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่อง
สามารถประมวลผลได้ 

- กำหนดให้มีคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาสำหรับข้อมูลที่
ต้องเปิดเผย 

- ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถระบุได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน 

- ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมาจากแหล่งที่เก็บข้อมูลโดยตรง ด้วยระดับความ
ละเอียดสูง โดยไม่มีการปรับแต่งหรือเป็นข้อมูลรูปแบบสรุป (Summary 
data) 

- ชุดข้อมูลและรายการชุดข้อมูลที่เผยแพร่ จะต้องมีการจัดรูปแบบที่
กำหนดเป็นมาตรฐาน และกำหนดภายใต้หมวดหมู่เดียวกัน เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูล
สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
๔. เงื่อนไขและข้อกำหนดของข้อมูลที่นำมาเปิดเผยภายในเครือข่ายของกรม
ชลประทานข้อมูลที่เผยแพร่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วย ทรัพย์สินทาง
ปัญญา เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นไปตามอำนาจที่กฎหมายรับรอง โดย
กำหนดให้ทีมบริหารจัดการข้อมูลเป็นผู้ดำเนินการตรวจสอบ 
๕. ให้ทีมบริหารจัดการข้อมูล/ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ สนับสนุนการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และต้องเปิดเผยข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Government 
Open Data) ผ่านเว็บไซต์ data.go.th โดย 

- กำหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลที่
กำหนดลำดับชั้นข้อมูลตั้งแต่ลับขึ้นไป อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

- มีการตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าหน่วยงานได้มีข้อมูลที่เผยแพร่ที่มีคุณค่า 

- การเผยแพร่ข้อมูล ต้องมีการตรวจสอบรูปแบบข้อมูลที่เผยแพร่ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนด 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 
 - หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยบนช่องทางที่ดูแลรับผิดชอบโดย

หน่วยงานอื่นที่ให้ปฏิบัติตามเอกสาร คู่มือ การนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ของ
หน่วยงานนั้น 

- หากการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของ
ข้อมูล และบริกรข้อมูลทาการจัดทำ/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
๖. กำหนดให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามคำสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่
แต่งตั้งโดยหน่วยงานเท่านั้น เว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. 
๗. เจ้าของข้อมูลห้ามเปิดเผยข้อมูลความมั่นคง และข้อมูลความลับทาง
ราชการที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน รวมทั้ง ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นการกระทำความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติอันทำให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงาน 
๘. กำหนดให้เจ้าของข้อมูล คัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิด
จากลำดับชั้นความสำคัญของชุดข้อมูล 
๙. กำหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องกำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผยเพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

 

 
รูปที่ ๑๑ แผนภาพแนวปฏิบัติการเผยแพร่ข้อมูล  
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ตารางที่ ๑๘ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการเผยแพร่ข้อมูล 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ
ข้อมูล 

 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ
ข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลกรมชลประทาน ในความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะตามกฎหมายที่กำหนดไว้และลงบันทึกเวลา 

   

คัดเลือกข้อมูลที ่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิดจาก
ลำดับชั้นความสำคัญของข้อมูล 

   

ตรวจสอบคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาของ
ชุดข้อมูลที ่จะทำการเปิดเผยให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 

   

กำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลที่เปิดเผย 

   

 
(๖) การจัดเก็บข้อมูลถาวร 

เป็นการคัดลอกเอาข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินระยะเวลาใช้งานหรือไม่ได้ใช้งานแล้วตามตาม
นโยบายข้อมูล   มาเก็บรักษาไว้ โดยไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติม และสามารถนำข้อมู ล
กลับไปใช้งานได้ใหม่เมื่อต้องการ กิจกรรมนี้เกิดขึ้นเมื่อข้อมูลถูกใช้ไปในช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมตามกำหนด
หรือไม่ได้ใช้งานแล้ว จึงนำเข้าสู่กระบวนการจัดเก็บถาวร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวยังคงต้องได้รับการควบคุมและดูแล
ความปลอดภัยในการการเข้าถึงข้อมูลเช่นเดียวกับข้อมูลที่ถูกใช้งานปัจจุบัน เพียงแต่ข้อมูลถาวรอาจถูก
โยกย้ายไปเก็บในฐานข้อมูลอ่ืนเพ่ือจัดเก็บระยะยาวตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงานของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๑๙ และ ๒๐ ตามลำดับ โดยมีแผนภาพ
ประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๑๒ 

ตารางที่ ๑๙ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลของการจัดเก็บข้อมูลถาวร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
ทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management 
Team) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 
บริกรข้อมูล 
 (Data Stewards) 
 

๑. เจ้าของข้อมูลเป็นผู้กำหนดนโยบายร่วมกันกับทีมบริกรข้อมูล ในการ
กำหนดระยะเวลาหรือเงื่อนไขให้กับชุดข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้น รวมถึงกำหนดผู้มี
สิทธิ์ในการจัดเก็บข้อมูลถาวร และจะต้องทบทวนสิทธิ์นั้นอย่างน้อยปีละ ๑ 
ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ได้แก่ การลาออก เปลี่ยนตำแหน่ง 
โอนย้ายสิ้นสุดการจ้าง การปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ เป็นต้น 
๒. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องกำหนดสิทธิ์ในการจัดเก็บข้อมูลถาวรให้แก่
ทีมบริหารจัดการข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลหรือตามนโยบายข้อมูลกำหนด 
๓. ทีมบริหารจัดการข้อมูล/ผู้มีสิทธิ์ ต้องจัดเก็บข้อมูลถาวร ตามแนวปฏิบัติ
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมชลประทาน  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

 ๔. ให้เจ้าของข้อมูลต้องตรวจสอบชุดข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบถาวร อย่างน้อย
ปีละ ๑ ครั้ง 

 
 

รูปที่ ๑๒ แผนภาพแนวปฏิบัติการจัดเก็บข้อมูลถาวร 
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ตารางที่ ๒๐ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดเก็บข้อมูลถาวร 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของ
ข้อมูล 

 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

กำหนดนโยบายในการจัดเก็บข้อมูลถาวร     
กำหนดผู้มีสิทธิ์ในการจัดเก็บข้อมูลถาวร     
กำหนดสิทธิ์ในการจัดเก็บข้อมูลถาวรให้แก่ผู้มี
สิทธิ์ 

    

จัดเก็บข้อมูลถาวรตามนโยบายในการจัดเก็บ
ข้อมูลถาวรและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงาน  

    

ตรวจสอบชุดข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแบบถาวร 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

    

(๗) การทำลาย 
เป็นการทำลายข้อมูลที่มีการจัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานานหรือเกินกว่าระยะเวลาที่กำหนด 

หรือเมื่อข้อมูลที่กรมชลประทานไม่ได้ใช้งานหรือไม่ต้องดูแลรับผิดชอบแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจได้
ว่าข้อมูลดังกล่าวจะไม่ถูกนำกลับไปใช้อีก อีกทั้งยังเป็นการกำหนดแนวปฏิบัติ การทำลายข้อมูล และการ
พิจารณาอนุมัติทำลายโดยเจ้าของข้อมูล เพ่ือรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติงาน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูล และกิจกรรมที่ต้องดำเนินการดังตารางที่ ๒๑ และ ๒๒ ตามลำดับ โดยมี
แผนภาพประกอบแนวปฏิบัติแสดงดังรูปที่ ๑๓ 

ตารางที่ ๒๑ แนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับข้อมูลของการทำลายข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

เจ้าของข้อมูล  
(Data Owners) 
ทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management 
Team) 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators) 
บริกรข้อมูล  
(Data Stewards) 
 

๑. เจ้าของข้อมูลเป็นผู้กำหนดผู้มีสิทธิ์ในการทำลายข้อมูล และจะต้อง
ทบทวนสิทธิ์นั้นอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 
ได้แก่ การลาออก เปลี่ยนตำแหน่ง โอนย้ายสิ้นสุดการจ้าง การปรับโครงสร้าง 
หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
๒. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องกำหนดสิทธิ์ในการทำลายข้อมูลให้แก่ทีม
บริหารจัดการข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลกำหนด 
๓. ทีมบริหารจัดการข้อมูลต้องทำลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของกรมชลประทาน 
๔. กำหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องจัดเก็บคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดา
ตาที่ทำลายสำหรับตรวจสอบในภายหลัง 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติ 

 ๕. กำหนดให้ทีมบริหารจัดการข้อมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลาย
ข้อมูลไว้ในทะเบียนควบคุมและบันทึกการทำลายข้อมูล โดยให้เก็บรักษาไว้
เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
๖. กำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 
ตารางที่ ๒๒ แสดงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการทำลายข้อมูล 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เจ้าของข้อมูล 

 
ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ทีมบริหาร
จัดการ
ข้อมูล 

กำหนดผู้มีสิทธิ์ในการทำลายข้อมูล    
กำหนดสิทธิ์ในการทำลายข้อมูลให้แก่ผู้ทำลายข้อมูล    
ทำลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงาน 

   

จัดเก็บคำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่ 
ทำลายสำหรับตรวจสอบในภายหลัง 

   

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายข้อมูลไว้ใน 
ทะเบียนควบคุมและบันทึกการทำลายข้อมูล โดยให้ 
เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า ๑ ปี 

   

ทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ร้องขอตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

   
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รูปที่ ๑๓ แผนภาพแนวปฏิบัติการทำลายข้อมูล  

  
มาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูล 

เพื ่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมใช้งาน เป็นปัจจุบัน สามารถบูรณาการและมี
คุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได้ การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูลจึงเป็นสิ่งจำเป็นและถูก
กำหนดไว้ในมาตรา ๘  ของ พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล อีกท้ังในมาตรานี้
ยังกำหนดให้มีการวัดผลการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานของรัฐมีข้อมูลที่มีคุณภาพและต่อยอด
นวัตกรรม จากการใช้ข้อมูลได้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(๑) มาตรฐานข้อมูล (Data Standards) 
ก่อนการกำหนดมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข้อมูลสิ่งสำคัญที่จำเป็นต้องนำ

พิจารณาคือมาตรฐานข้อมูล โดยมาตรฐานข้อมูลคือการอ้างถึงมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล
และการใช้ข้อมูล ซึ่งเป็นกลไกอย่างหนึ่งในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ตรงกัน และลดความหลากหลายของวิธ ีการปฏิบัติ เช่น มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) 
มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets Standard) มาตรฐานการจัดชั ้นความลับของข้อมูล (Data Classification 
Standard) เป็นต้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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(๑.๑) มาตรฐานเมทาดาตา (Metadata Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและข้อกำหนด
ของเมทาดาตาเพื่อให้สามารถเข้าใจได้ถูกต้องตรงกันตลอดทั้งหน่วยงาน เช่น ชื่อข้อมูล ชื่อเจ้าของข้อมูล
คำอธิบายข้อมูล ขอบเขตการจัดเก็บ รูปแบบข้อมูล ภาษา สิทธิ์การเข้าถึง ทั้งนี้มาตรฐานเมทาดาตามักจะอา้ง
ถึงทั้งเมทาดาตาเชิงธุรกิจและเมทาดาตาเชิงเทคนิค แต่มักจะไม่รวมองค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล ซึ่งเป็นคุณ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละชุดข้อมูล ปัจจุบันสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลได้กำหนดมาตรฐานเมทาดาตาโดยมี
รายละเอียดคำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ๑๔ รายการ ประกอบด้วยส่วนที่เป็นรหัส 
(Code) จำนวน ๗ รายการ และส่วนที่เป็นข้อความ (Text) อีก ๗ รายการ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ ๒๓ 
ตารางที่ ๒๓ รายละเอียดคำอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ๑๔ รายการ 
รายการ

ที ่
ชื่อรายการ

ไทย 
ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก/รูปแบบ 

๑ 
 

ประเภท
ข้อมูล 

data_type ช ุดข ้อม ูลน ี ้ เป ็นข ้ อมู ล
ประเภทใด 

Code (Character ๑ digit (๐-๙)) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

๒ ชื่อชุดข้อมูล Title ชื่อของชุดข้อมูลที่กำหนด
โดยองค์กรที ่ร ับผ ิดชอบ
ข้อมูล 

Text (๑๕๐ Characters) 

๓ องค์กร data_owner ช ื ่อองค ์กรท ี ่ร ับผ ิดชอบ
ข้อมูล 

Text (๑๕๐ Characters) 

๔ ชื่อผู้ติดต่อ contact_person ชื ่อกอง สำนัก ฝ่าย หรือ
บ ุ ค ค ล  ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
มอบหมายให ้ทำหน ้ าที่
รับผิดชอบข้อมูล 

Text (๑๕๐ Characters) 

๕ อีเมลผู้ติดต่อ contact_email อีเมลกอง สำนัก ฝ่าย หรือ
บ ุ ค ค ล ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
มอบหมายให้ร ับผ ิดชอบ
ข้อมูล 

Text (๕๐ Characters) 

๖ คำสำคัญ tag_string หัวข ้อ คำ วล ี หร ือแท็ก 
(tag) ที่ใช้ระบุคำสำคัญใน
ชุดข้อมูล 

Text แยกแต่ละ keywords ด้วย 
“,” (comma) (๒๐๐ Characters) 

๗ รายละเอียด Notes คำอธ ิบายรายละเอียดที่
สำคัญของชุดข้อมูลอย่าง
สั้น เช่น คำนิยาม ชุดข้อมูล
เก ี ่ ยวก ับอะไรม ีว ิธ ีการ
จัดเก็บแบบใด กลุ่มผู้ใช้งาน
ข้อมูลเป็นใคร 

Text(๑,๐๐๐ Characters) 
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รายการ
ที ่

ชื่อรายการ
ไทย 

ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก/รูปแบบ 

๘ วัตถุประสงค์ objective อธิบายที ่มาและวัตถุประสงค์
ของการจัดทำชุดข้อมูล เช่น 
กฎหมาย ภารกิจ โครงการตาม
แผนยุทธศาสตร์ และเพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์หรือตอบโจทย์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ในเรื่องใดที่
ผู้ใช้ต้องการ 

Code (Character ๒ digits) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

๙.๑ หน่วยความถี่
ของการ
ปรับปรุง
ข้อมูล 

update_frequen 
cy_unit 

สำหรับข้อมูลทะเบียน ข้อมูล
ระด ับย ่ อยและข ้ อม ู ลภ ู มิ
สารสนเทศเชิงพื้นที่ : ความถี่ที่
ข ้อมูลในระบบคลังข้อมูลถูก
ปรับปรุง/เพิ่มหรือเปลี่ยนแปลง 

Code (Character ๑  digit 
(A-Z)) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

๙.๒ ค่าความถ่ี
ของการ
ปรับปรุง
ข้อมูล 

update_frequen 
cy_interval 

ใช ้ค ุณสมบัต ิน ี ้ประกอบกับ
หน่วยความถี ่ในการปรับปรุง
ข้อมูล ตัวอย่างเช่น ถ้าชุดข้อมูล
มีการปรับปรุงทุก ๆ ๒ ปี ท่าน
ส า ม า ร ถ ใ ส ่ “ ๒ ”  ส ำ ห รั บ
ค่าความถ่ี และ “รายปี”สำหรับ
หน่วยความถี่ 

Number หรือ เว้นว่างไว้ 
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รายการ
ที ่

ชื่อรายการ
ไทย 

ชื่อทางเทคนิค คำอธิบาย ตัวเลือก/รูปแบบ 

๑๐ ขอบเขตเชิง 
ภ ู ม ิ ศ าสต ร์
หรือเชิงพ้ืนที่ 

geo_coverage สำหร ับข ้อม ูลทะเบ ี ยน 
ข้อมูลระดับย่อย และข้อมูล
ภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่: มิติ
การจัด 
จำแนกข้อมูลพื้นที่ในระดับ
ย ่อยส ุดท ี ่ ในการจ ัด เก็บ
ข้อมูลสำหรับข้อมูลสถ ิติ
ทั ่วไปและสถิติทางการ:มิติ
การจัดจำแนกข้อมูลพื้นที่ใน
ระด ับย ่ อยส ุดท ี ่ ใ นการ
นำเสนอข้อมูล 

Code (Character ๒ digits) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

๑๑ แหล่งที่มา data_source แหล่งที่มาของข้อมูลที่นำมา
จ ั ดทำช ุ ดข ้ อม ู ลพร ้ อม
หน ่วยงานท ี ่ จ ัดทำ เช่น 
สำรวจภาวะการทำงานของ
ประชากร (สำนักงานสถิติ
แ ห ่ ง ช า ต ิ )  ฐ า น ข ้ อ มู ล
ทะเบียนราษฎร์ (กรมการ
ปกครอง) 

Text (๒๐๐ Characters) 

๑๒ ร ูปแบบการ
เก็บข้อมูล 

data_format ร ูปแบบของการจ ั ด เก็บ
ข้อมูล 

Code (Character ๒ digits) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

๑๓ ห ม ว ด ห มู่
ข ้ อ ม ู ล ต าม
ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

data_category ห ม ว ด ห ม ู ่ ข ้ อ ม ู ล ต า ม 
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

Code (Character ๑  digit 
(๑-๔)) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

๑๔ สัญญา
อนุญาตให้ใช้
ข้อมูล 

right_of_usage สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล 
ต้องสอดคล้องกับหมวดหมู่
ข ้อม ูลตามธรรมาภ ิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

Code (Character ๑  digit 
(๐-๘)) 
ดูรายละเอียด “ภาคผนวก” 

 
(๑.๒) มาตรฐานชุดข้อมูล (Datasets Standard) คือ การกำหนดรูปแบบและข้อกำหนดของ

ข้อมูลที่มีการใช้ร่วมกันจากหลาย ๆ ส่วนงานหรือหน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ลดความยุ่งยากใน
การบริหารจัดการ และสนับสนุนให้ข้อมูลมีคุณภาพ ซึ่งส่วนงานหรือหน่วยงานต้องร่วมกันกำหนดเมทาดาตา
ขึ้นมาเพื่ออธิบายคุณลักษณะของชุดข้อมูลที่ใช้ร่วมกัน แล้วดำเนินการบูรณาการข้อมูลที่กระจายอยู่ตามส่วน
งานหรือหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกัน มาตรฐานชุดข้อมูลมักจะอธิบายถึงองค์ประกอบของฟิลด์ข้อมูล เช่น ชื่อ
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ฟิลด์ข้อมูล ประเภทข้อมูล (เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ วันที่) ช่วงค่าของข้อมูล และการอนุญาตให้ฟิลด์ข้อมูลเป็น
ค่าว่าง 

(๑.๓) มาตรฐานการจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification Standard) คือ การ
กำหนดรูปแบบและข้อกำหนดของการจัดชั้นความลับของข้อมูล เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและสามารถนำข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างเหมาะสม ชั้นความลับของข้อมูลมักถูกกำหนดให้สอดคล้องกับผลกระทบต่อหน่วยงานและความ
มั่นคงของประเทศ ตัวอย่างชั้นความลับ ได้แก่ ลับที่สุด ลับมาก ลับ และเปิดเผยได้ ตัวอย่างประเภทของ
ผลกระทบ ๑) ด้านชื่อเสียง เช่น ข้อมูลในเชิงลบของหน่วยงานถูกเปิดเผยส่งผลให้หน่วยงานหรือประเทศเสีย
ชื่อเสียง ๒) ด้านความต่อเนื่องของการดำเนินการ เช่น ข้อมูลระบบเครือข่ายถูกเปิดเผยทำให้ระบบเครือข่าย
หรือระบบอินเทอร์เน็ตถูกโจมตี ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของหน่วยงานหยุดชะงักหรือล่าช้า ๓) ด้านการเงิน 
เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตในหน่วยงานถูกเปิดเผย ทำให้สูญเสียงบประมาณของหน่วยงาน ๔) ด้านทรัพยากรบุคคล
เช่น  ข้อมูลเงินเดือนถูกเปิดเผย ส่งผลให้บุคลากรคนสำคัญต้องลาออก 

 
(๒) การประเมินคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) 

การประเมินคุณภาพของข้อมูลเป็นการตรวจสอบผลลัพธ์หรือความสำเร็จจากธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ โดยองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพ แสดงดังรูปที่ ๑๔  

 

 
 

รูปที่ ๑๔ องค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูล 
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ตารางที่ ๒๔ คำอธิบายองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพข้อมูล 

 

ที ่ องค์ประกอบ คำอธิบาย 
๑ ข้อมูลมีความ

ถูกต้อง 
(Accuracy) 

ข้อมูลจะมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ขึ้นกับวิธีการที่ใช้ในการควบคุมข้อมูล
นำเข้า และการควบคุมการประมวลผล การควบคุมข้อมูลนำเข้าเป็นการ
กระทำเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลนำเข้ามีความถูกต้องเชื่อถือได้ เพราะถ้า
ข้อมูลนำเข้าไม่มีความถูกต้องแล้ว ถึงแม้จะใช้วิธีการวิเคราะห์และประมวลผล
ข้อมูลที่ดีเพียงใด ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะไม่มีความถูกต้อง หรือนำไปใช้ไม่ได้ ข้อมูล
นำเข้าจะต้องเป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบว่าถูกต้องแล้วข้อมูลบางประเภท
อาจต้องแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้อย่าง
ถูกต้อง ดังนั้นจึงควรกำหนดวิธีการควบคุมการประมวลผล เช่น การตรวจสอบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผกับข้อมูลสมมติที่มีการคำนวณด้วยว่ามีความ
ถูกต้องตรงกันหรือไม่ 

๒ ข้อมูลมีความ
ครบถ้วน 
(Completeness) 

ข้อมูลบางประเภทหากไม่ครบถ้วน จัดเป็นข้อมูลที่ด้อยคุณภาพได้เช่นกัน เช่น 
ข้อมูลประวัติคนไข้ หากไม่มีหมู่เลือดของคนไข้ จะไม่สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีผู้
ร้องขอข้อมูลต้องการข้อมูลหมู่เลือดของคนไข้ หรือข้อมูลที่อยู่ของลูกค้าที่กรอก
ผ่านแบบฟอร์ม ถ้ามีชื่อและนามสกุลโดยไม่มีข้อมูลบ้านเลขที่ ถนน แขวง/
ตำบล เขต/อำเภอ หรือ จังหวัด ข้อมูลเหล่านั้นก็ไม่สามารถนำมาใช้ได้เช่นกัน 

๓ ข้อมูลมีความ
ต้องกัน 
(Consistency) 

ค่าข้อมูลในชุดข้อมูลเดียวที่สอดคล้องกับค่าในชุดข้อมูลอ่ืนนอกจากนี้คำจำกัด
ความของความสอดคล้องระบุว่าหากมีการดึงข้อมูลสองค่าจากชุดข้อมูลแยก
ต่างหากต้องไม่ขัดแย้งกัน เช่น ข้อมูลวันที่หรือเวลาที่เก็บในฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ 
และฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนใช้บริการชุดข้อมูลที่มีรูปแบบต่างกันทั้งนี้อาจจะ
เกิดข้ึนในขณะที่การออกแบบระบบมีการนำเข้าข้อมูลก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งหรือ
แม้กระทั่งการใช้กตรวจวัดความถูกต้องของข้อมูลที่ต่างกัน 

๔ ข้อมูลมีความเป็น
ปัจจุบัน 
(Timeliness) 

ข้อมูลที่ดีนั้นนอกจากจะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้แล้วจะต้องเป็น
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถนำเอาผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา 
นั่นคือ จะต้องเก็บข้อมูลได้รวดเร็วเพ่ือทันความต้องการของผู้ใช้ เช่น ตัวอย่าง
ข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติงานโดยส่วนงานที่มีหน้าที่นำเข้าข้อมูลเข้าสู่
ระบบได้มีการดำเนินการตามเวลาที่กำหนด คือทำให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะ
ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่เป็นปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๕ ข้อมูลตรงตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้ (Relevancy) 

ระดับของข้อมูลที่บริหารจัดการต้องนำเสนอโดยตรงและมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางสถิติท่ีจะเป็นการ
นำเสนอในรูปแบบตารางเข้าใจง่าย และข้อความอยู่ในหลาย ๆ ย่อหน้า ซึ่ง
สามารถใช้งานได้ตามความต้องการ 
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ที ่ องค์ประกอบ คำอธิบาย 

๖ ข้อมูลมีความ
พร้อมใช้ 
(Availability) 

ข้อมูลควรเข้าถึงได้ง่าย สามารถใช้งานได้จริง และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา
ตัวอย่างเช่น นักวิเคราะห์แผนงานต้องการข้อมูลบัญชีของการประกันภัยต่อ
เขตต่าง ๆ แต่ข้อมูลไม่พร้อมใช้งาน จนกระทั่งต้องใช้คนเขียนโปรแกรมเพ่ือดึง
ข้อมูลนั้นออกมาในกรณีนี้หากข้อมูลมีความพร้อมใช้ตรงกับความต้องการใช้ 
ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้ทันที 
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         ตารางที่ ๒๕ ตัวอย่างการวัดคุณภาพข้อมูลที่เป็น โครงสร้างสำหรับแต่ละชุดข้อมูล  
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(๓) การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Data Security Assessment) 
การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลเป็นอีกหนึ่งวิธีในการวัดความสำเร็จจาก ธรรมาภิ

บาลข้อมูลภาครัฐ โดยใช้หลักเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
(๓.๑)  จัดทำนโยบายด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลที่รวมถึงการป้องกันข้อมูลในบริบท

ของการรักษาความลับ ความถูกต้องของข้อมูล ความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
(๓.๒) ข้อมูลมีการจัดชั้นความลับ (Data Classification) ข้อมูลควรมีการจัดชั้นความลับให้

สอดคล้องกับกฎหมาย เงื ่อนไข และข้อกำหนดต่าง ๆ รวมถึงการคำนึงถึงมูลค่า ความสำคัญ และความ
อ่อนไหวของข้อมูล กรณีที่ผู ้ไม่ได้รับสิทธิในการเข้าถึงนั ้นทำการเปิ ดเผยข้อมูลดังกล่าวด้วย การกำหนด
ระดับชั้นความลับ เช่น ข้อมูลลับ ข้อมูลลับมาก และข้อมูลเปิดเผยได้ 

(๓.๓) กำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูล (Data Protection) การกำหนด
มาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลต้องคำนึงถึงระดับชั้นความลับของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่มีความ
อ่อนไหวต้องมีการกำหนดมาตรการควบคุมและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลแบบพิเศษ เพื่อป้องกันการเข้าถึงเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหวนั้น รวมถึงเพ่ือป้องกันการดัดแปลง แก้ไข แต่งเติมข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(๓.๔) ข้อมูลถูกใช้งานอย่างเหมาะสม การนำข้อมูลไปใช้ควรดำเนินการให้สอดคล้องกับ
สัญญาอนุญาตและไม่ขัดต่อกฎหมาย 

(๓.๕) ข้อมูลต้องมีความพร้อมใช้อยู่เสมอ ต้องมีการดำเนินการเตรียมความพร้อมไม่ว่าข้อมูล
จะอยู่ในประเภทใดก็ตาม เช่น ข้อมูลในรูปแบบกระดาษต้องมีสถานที่จัดเก็บดูแล และสามารถเข้าถึงโดยผู้มี
สิทธิได้อย่างสม่ำเสมอ ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการเตรียมความพร้อมเรื่องระบบงาน การสำรอง
ข้อมูล รวมถึงมีแผนการดำเนินการในกรณีฉุกเฉินใด ๆ ที่อาจมีผลต่อการใช้ข้อมูลด้วย 

นอกจากนี้เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกรมชลประทานมีแนวปฏิบัติเพ่ือใช้ในการกำหนดมาตรฐาน 
กระบวนการ บุคลากร หน้าที ่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที ่กรมชลประทานต้องปฏิบัติในการ
ดำเนินงานด้านคุณภาพข้อมูล (Data Quality) จึงกำหนดแนวปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี้ 

๑. ชุดข้อมูลทุกชุดต้องมีคุณภาพข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้ ความถูกต้อง (Accuracy) ความครบถ้วน
(Completeness) ความต้องกัน (Consistency) และความเป็นปัจจุบัน (Timeliness) 

(๑) ความถูกต้องของข้อมูลต้องมีการตรวจสอบ โดยบริกรข้อมูล และแก้ไขโดยเจ้าของข้อมูล 
(๒) ความครบถ้วนของข้อมูลสามารถตรวจสอบได้ 
(๓) ความต้องกันของข้อมูลสามารถตรวจสอบได้กับมาตรฐานข้อมูลที่ตั้งไว้ในแต่ละชุดข้อมูล 
(๔) ความเป็นปัจจุบันต้องมีการเปรียบเทียบกับฟิลด์อ้างอิงที่เป็นเกณฑ์เวลาตามมาตรฐาน 

๒. คุณภาพข้อมูลต้องดำเนินการโดยเจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และบริกรข้อมูลในสำนัก/ฝ่าย 
และอนุมัติโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

๓. คุณภาพข้อมูลจะต้องแนบไปกับการใช้ข้อมูลและคำอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) 
๔. คุณภาพข้อมูลต้องมีการทบทวนอย่างสม่ำเสมออย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
๕. เมื่อมีการนำเข้าข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลมีหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนนำเข้า 
๖. เมื่อข้อมูลถูกนำเข้าไปแล้ว บริกรข้อมูลแต่ละสำนัก/กองจะทำการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล

โดยรวมอีกครั้ง ถ้ามีความผิดพลาด บริกรข้อมูลจะต้องแจ้งไปยังเจ้าของข้อมูลให้รับทราบ และแจ้งให้ทาง
เจ้าของข้อมูลนำเข้าข้อมูลทำการแก้ไข 
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๗. ถ้ามีความจำเป็นต้องทบทวนนโยบายให้นำเรื่องเข้าสู่การประชุมของคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูล (Data Governance Committee) 

ทั้งนี้ แผนภาพแนวปฏิบัติของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล แสดงดังภาพที่ ๑๕ 
 

๓) นโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
การกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนที่เจ้าของข้อมูลหรือผู้ที่ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบต้อง

เป็นผู้กำหนดหรือจัดประเภทของข้อมูลตามหมวดหมู่ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ได้แก่ ข้อมูลสาธารณะ ข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อมูลความมั่นคง และข้อมูลความลับทางราชการ โดยส่วนงานเจ้าของข้อมูลต้องพิจารณาชุดข้อมูล
ตามชั้นความลับ และแบ่งกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลว่ากลุ่มผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มใดมีสิทธิในการเข้าถึงชั้นความลับข้อมูลใดบ้าง 
โดย “ชุดข้อมูล” ที่เปิดเผยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสาธารณะนั้น จัดอยู่ในหมวดหมู่
ข้อมูลสาธารณะหรือข้อมูลเปิด ที่อาจเปิดให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบของไฟล์หรือลักษณะ API 
(Application Programming Interface) ในขณะที่กลุ ่มข้อมูลที ่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความมั่นคง และข้อมูลความลับทางราชการ ข้อมูลประเภทดังกล่าว ผู้ใช้ ทั่วไปไม่
สามารถเข้าถึงได้ ดังนั้นการกำหนดสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้นั้นจะต้องเป็นไปตามนโยบายที่หน่วยงานเป็นผู้
กำหนด ซึ่งการเข้าถึงบริการข้อมูลจะเป็นตามสิทธิของผู้ใช้ผ่านระบบสารสนเทศเท่านั้น เพ่ือป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูล สำหรับการระบุสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเป็นส่วนที่ปรากฏอยู่ในคำอธิบายชุดข้อมูล ทั้งนี้ความสัมพันธ์
ระหว่างหมวดหมู่ธรรมาภิบาลข้อมูล การเผยแพร่บัญชีข้อมูลแสดงได้ตารางที่ ๒๖ 

ตารางที่ ๒๖ ความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ธรรมาภิบาลข้อมูล การเผยแพร่บัญชีข้อมูล 

 
 
นอกจากนี้การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ยังหมายถึง การควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของกรม

ชลประทาน ผ่านการกำหนดรหัสผ่าน หรือการปิดสิทธิ์ไม่ให้ผู้ใช้งานเห็นข้อมูลนั้นๆ การกำหนดขึ้นอยู่กับระดับ
ความสำคัญและหมวดหมู่ของข้อมูลซึ่งต้องเป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  มีวั ตถุประสงค์เพื่อกำหนด
มาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หน้าที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่กรมชลประทานต้องปฏิบัติใน
การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
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๑. ทุกชุดข้อมูลต้องระบุสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลเป็นเมทริกซ์ CRUD (Create – Read – Update 
–Delete) ในการระบุสิทธิ์การสร้าง เข้าถึงเพ่ืออ่าน เข้าถึงเพ่ือแก้ไข และ/หรือลบข้อมูล 

๒. สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลกำหนดโดยตำแหน่งหน้าที่ 
๓. สิทธิ์ในการเข้าระบบกำหนดเป็นรายบุคคล 
๔. ทุกแอปพลิเคชันหรือระบบต้องปฏิบัติตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
๕. บริกรข้อมูล/ทีมบริหารจัดการข้อมูล ทำการตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลในประเด็นการเข้าถึงที่

ผิดนโยบาย หรือการเข้าถึงที่ผิดปกติที่มีความเสี่ยงต่อการโดนโจมตี และต้องรายงานต่อคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลข้อมูล 

๖. ผู้ใช้งานข้อมูล ซึ่งนำเข้าข้อมูลปฏิบัติตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลที่คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูลกำหนด 

๗. คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลมีหน้าที่อนุมัติการระบุสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูลผู้ใช้
กลาง และฐานข้อมูลของแต่ละระบบตามคำแนะนำของทีมบริกรข้อมูล 

๘. ผู้ดูแลระบบไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้เอง การแก้ไขข้อมูลต้องผ่านการกลั่นกรอง และ เห็นชอบ
จากคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Committee) ตามชั ้นความลับ หรือ ระดับ
ความสำคัญของผลกระทบ  

๙. บริกรข้อมูลทุกส่วนงานร่วมกับผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ต้องทำการระบุสิทธิ์เข้าถึงของข้อมูล
ตามตำแหน่งหน้าที่ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยกำกับดูแลความถูกต้องและตรวจสอบโดยผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ  

๑๐. มีการทบทวนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
๑๑. การสร้างและการเข้าถึงข้อมูลในทุกกิจกรรมต้องมีการเก็บบันทึก  
๑๒. การระบุสิทธิ์ของบุคลากรตามตำแหน่งต้องตั้งค่าใน Active Directory 
ทั้งนี้กระบวนการขอสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล แสดง

ดังภาพที่ ๑๖ และ ๑๗ ตามลำดับ 
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รูปที่ ๑๕ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
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รูปที่ ๑๖ กระบวนการขอสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
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รูปที่ ๑๗ กระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 
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๔) การจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลของภาครัฐ 
คำอธิบายชุดข้อมูลหรือเมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้อธิบายชุดข้อมูล โดยระบุ

รายละเอียดแหล่งข้อมูลและคำอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้ข้อมูลทราบว่าข้อมูลมาจาก
แหล่งใด มีรูปแบบอย่างไร ช่วยอำนวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล และใช้ประโยชน์ในการจัดทำบัญชี
ข้อมูลของหน่วยงานและของประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเปิดเผย เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกับ สำนักงานสถิติแห่งชาติ และสถาบันส่งเสริมการ
วิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ ได้ออกแบบมาตรฐานขั้นต่ำอ้างอิงตาม ISO/IEC ๑๑๑๗๙ และ 
Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) และแผ่นแบบ (Template) เอกสาร ซึ่งเป็นการกำหนดมาตรฐาน      
เมทาดาตาสำหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐนำมาตรฐานดังกล่าวไปใช้จัดทำบัญชีข้อมูลของ
หน่วยงานได้อย่างสอดคล้องกัน ดังนี้ 

(๑) คำอธิบายชุดข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) เป็นรายละเอียดคำอธิบายชุดข้อมูล
ส่วนหลักที่ทุกชุดข้อมูลจำเป็นต้องมี โดย ๑ ชุดข้อมูล ประกอบด้วยคำอธิบายข้อมูลเชิงธุรกิจ (Business 
Metadata) จำนวน ๑๔ รายการ ได้แก่ ประเภทข้อมูล ชื่อชุดข้อมูล องค์กร ชื่อผู้ติดต่อ อีเมลผู้ติดต่อ คำสำคัญ 
รายละเอียด วัตถุประสงค์ ความถี่ของการปรับปรุงข้อมูล ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพื้นที่ แหล่งที่มา 
รูปแบบในการเก็บข้อมูล หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และสัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล 
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในตารางที่ ๒๓ 

(๒) คำอธิบายชุดข้อมูลทางเลือก (Optional Metadata) เป็นส่วนของรายละเอียดคำอธิบายชุด
ข้อมูลเพิ่มเติมที่ช่วยให้รายละเอียดของคำอธิบายชุดข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

(๓) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) หรือ เมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata) 
เป็นส่วนหนึ่งของเมทาดาตาที่มีหน้าที่อธิบายข้อมูลภายในชุดข้อมูลอย่างละเอียดเป็นรายตัวแปร (Attribute) 
เพื่อสนับสนุนให้ผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลสามารถเข้าใจชุดข้อมูลในระดับตัวแปร มีประโยชน์ในการตัดสินใจว่าชุด
ข้อมูลนั้นมีข้อมูลตามที่ผู้ต้องการใช้กำลังค้นหาอยู่หรือไม่ โดยมีส่วนที่บังคับต้องทำการอธิบายข้อมูลรายตัว
แปร ๓ รายการ ได้แก่ ชื่อตัวแปรข้อมูล ชนิดของตัวแปรข้อมูล และคำอธิบายตัวแปรข้อมูล  

ในการจัดทำบัญชีข้อมูล (Data Catalog) นี ้ได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐซึ ่งรวมถึงกรม
ชลประทานจัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ซึ่งเป็นส่วนที่บังคับต้องทำ โดยอาจ
ทำคำอธิบายชุดข้อมูลตามข้อ ๒ และ ข้อ ๓ ด้วยหรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้รายละเอียดของคำอธิบายชุดข้อมูลหลัก และ
ชุดข้อมูลทางเลือกสามารถแสดงได้ดังรูปที่ ๑๘ 
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รูปที่ 18 รายละเอียดของคำอธิบายชุดข้อมูลหลัก  และชุดข้อมูลทางเลือก ออกแบบโดยสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผลการประเมินสถานะปัจจุบันด้านการกำกับดูแลข้อมูลหรือธรรมาภิบาลข้อมูล 
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ผลการประเมินสถานะปัจจุบันด้านการกำกับดูแลข้อมูลหรือธรรมาภิบาลข้อมูล (Maturity Assessment) 

๑. ระดับความพร้อมของการกำกับดูแลข้อมูล (Data Governance Maturity Level) 
 การประเมินความพร้อมของการกำกับดูแลข้อมูลจะทำให้องค์กรได้ทราบถึงสิ่งที่ได้ดำเนินการแล้ว 
และสิ่งใดบ้างที่ควรจะดำเนินการต่อไป เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระดับความ
พร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐซึ่ง ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพร้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ ที่นำเสนอโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล นั้นมีความสอดคล้องกันกับการประเมินระดับความพร้อม
ของธรรมาภิบาลข้อมูลที่กำหนดโดย IBM Data Governance Maturity Model โดยแบ่งระดับความพร้อม
ของธรรมาภิบาลข้อมูลหรือความพร้อมของการกำกับดูแลข้อมูลไว้ ๕ ระดับดังนี้ 
 Level ๑: Initial หมายถึง ไม่มีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการ นั่นคือ กระบวนการถูกกำหนด
ขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ละโครงการหรือบริการมีรูปแบบของกระบวนการที่แตกต่างกัน และอำนาจ
ในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำให้
การทำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายธุรกิจและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่สอดคล้องกัน 

Level ๒: Managed หมายถึง เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะแต่ละส่วนงานหรือ
บริการ และมีการกำหนดบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการกำกับติดตาม เช่น บริกรข้อมูล (Data Steward) และ
เจ้าของข้อมูล (Data Owner) 

Level ๓: Defined หมายถึง กระบวนการถูกกำหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน มีการกำหนดส่วน
งานกลางในการกำกับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบังคับใช้
นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพข้อมูลหรือความมั่นคง
ปลอดภัย 

Level ๔: Quantitatively Managed หมายถ ึง กระบวนการถ ูกกำหนดเป ็นมาตรฐานของ
หน่วยงาน มีการกำหนดส่วนงานกลางในการกำกับและติดตามข้อมูล ซึ่งมาจากบุคคลด้านธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการบังคับใช้นโยบายข้อมูลครอบคลุมทั้งหน่วยงาน มีการติดตาม วิเคราะห์ และรายงานคุณภาพ
ข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัย 

Level ๕: Optimizing หมายถึง มีการดำเนินการสอดคล้องกับระดับ ๔ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
(Root Cause) ประกอบไปด้วย ความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติงานกับนโยบายข้อมูล (non-Conformation) 
คุณภาพข้อมูลที่ต่ำ และความไม่คุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมูล ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการ กฎเกณฑ์
และนโยบายข้อมูล หรือธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่พบจากผลการวิเคราะห์ และให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนไปของหน่วยงาน 

๒. องค์ประกอบและมิติของการประเมินระดับความพร้อม 
๑) ความตระหนักรู้ (Awareness)  ๕) คุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
๒) การจัดระเบียบ (Formalization) ๖) ข้อมูลหลัก (Master Data) 
๓) เมทาดาตา (Metadata)  ๗) การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) 
๔) การให้บริการข้อมูล (Stewardship) 

          โดยทั้ง ๗ องค์ประกอบจะทำการวัดใน ๓ มิติ ได้แก่ ๑) บุคลากร ๒) นโยบาย  ๓) ประสิทธิภา
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ตารางที่ ข.๑ รายละเอียดขององค์ประกอบในแต่ละมิติ 

               มิติ 
องค์ประกอบ 

บุคลากร (People) นโยบาย (Policies) ประสิทธิภาพ (Capabilities) 

ความตระหนักรู้ 
(Awareness) 

ความตระหนักทำให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
หน้าที่ของการกำกับดูแลข้อมูล 

นโยบายการกำกับข้อมูลมาตรฐานและแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุดของการกำกับดูแลข้อมูล 

การร ู ้ ถ ึ งส ิทธ ิ การเข ้ าถ ึ งข ้ อม ูลประ เภท
ความสามารถในการควบคุมและพัฒนาให้เกิด
คุณค่า 

การจัดระเบียบ 
(Formalization) 

องค์กรการกำกับดูแลข้อมูลได้รับการพัฒนา
อย่างไรและมีบทบาทใดบ้างที ่จะสนับสนุน
กิจกรรมการกำกับดูแลข้อมูล 

นโยบายการกำกับดูแลข้อมูลมีการกำหนด
ปฏิบัติและบังคับใช้อย่างเป็นทางการในระดับ
ใด 

การพัฒนาเตรียมพร้อมที่จะทำบางอย่างเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมการกำกับดูแลข้อมูลและชุด
เครื่องมือที่ใช้งานตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

เมทาดาตา 
(Metadata) 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและบำรุงเมทาดา
ตา ในระดับใด 

นโยบายการเกี่ยวข้องและบำรุงรักษาเมทาดา
ตา โดยต้องกำหนดไว้อย่างเป็นทางการ 

การ เตร ี ยมจ ัดการ เมทาดาตาท ี ่ ม ี คว าม
หลากหลายระดับของการกำกับดูแลข้อมูล 

การใหบ้ริการข้อมูล 
(Stewardship) 

การทราบถึงข้อมูลที่มีอยู่ที ่เกี ่ยวกับบทบาท
ของ Stewardship ในการกำกับดูแลข้อมูล 

นโยบายการกำกับดูแลข้อมูลที่ดีที่สุดต้องทำ
ให้เกิดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

การทราบถึงข้อมูลที ่มีความสามารถในการ
ควบคุมข้อมูลที่สามารถเกี่ยวข้องและพัฒนาต่อ
ได ้

คุณภาพข้อมูล 
(Data Quality) 

องค์กรที่กำกับดูแลข้อมูลควรได้รับการพัฒนา
อย่างไรและมีบทบาทใดที ่ตอบสนองและ
สนับสนุนกิจกรรมของการกำกับดูแลข้อมูล 

นโยบายการกำกับดูแลข้อมูลมีกำหนดนำไป
ปฏิบัติและบังคับใช้อย่างเป็นทางการได้ถึงใน
ระดับใด 

ชุดเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นนั้นสนับสนุนกิจกรรม
การกำกับดูแลข้อมูลอย่างไรและชุดเครื่องมือ
นั้นจะทำอย่างไรให้เกิดความสม่ำเสมอในการ
กำกับดูแลข้อมูล 

ข้อมูลหลัก 
(Master Data) 

การบร ิหารจ ัดการข ้อม ูลหล ักอย ่าง เป็น
ทางการนั้นได้รับการพัฒนาได้ถึงระดับใดและ
ได้ร ับมอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบให้
สอดคล้องกันระหว่างข้อมูล 

นโยบายในการเกี่ยวข้องข้อมูลหลักและการ
บำรุงรักษาต้องปฏิบัติถึงระดับใดเพื ่อการ
นำไปปฏิบัติและบังคับใช้อย่างเป็นทางการ 

กำหนดความสามารถในการจัดการเมทาดาตา 
ในระดับความหลากหลายระดับข้อมูลความเป็น
การกำกับดูแลข้อมูล 
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               มิติ 
องค์ประกอบ 

บุคลากร (People) นโยบาย (Policies) ประสิทธิภาพ (Capabilities) 

การเชื่อมโยงข้อมูล 
(Data Integration) 

บุคลากรที่กำกับดูแลข้อมูลเตรียมพร้อมด้าน
การเชื ่อมโยงข้อมูลได้ถ ึงระดับงานใดเพ่ือ
ตอบสนองต่อการกำกับดูแลข้อมูล 

นโยบายการกำก ับด ูแลข ้อม ูลด ้ านการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลควรมีลึกไปถึงระดับฝ่ายงาน
เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนได้อย่างจริง โดยมี
กำหนดนำไปปฏิบัติและบังคับใช้อย่างเป็น
ทางการ 

พัฒนาช ุดเคร ื ่ องม ือให ้ เหมาะสมก ับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลขององค์กร เพื่อให้เกิดความ
สม่ำเสมอในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ขององค์กรนั้นได้จริง 
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ตารางที่ ข.๒ ผลการประเมินสถานะปัจจุบันของการกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทาน 

                           มิติ 
องค์ประกอบ 

บุคลากร (People) นโยบาย (Policies) ประสิทธิภาพ (Capabilities) 
เฉลี่ย เชิง

คุณภาพ 
เชิง

ปริมาณ 
เฉลี่ย 

เชิง
คุณภาพ 

เชิง
ปริมาณ 

เฉลี่ย 
เชิง

คุณภาพ 
เชิง

ปริมาณ 
เฉลี่ย 

ความตระหนักรู้ (Awareness) ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

การจัดระเบียบ (Formalization) ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

เมทาดาตา (Metadata) ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

การให้บริการข้อมูล 
(Stewardship) 

๑ ๒ ๑.๕ ๑ ๒ ๑.๕ ๑ ๒ ๑.๕ ๑.๕ 

คุณภาพข้อมูล  (Data Quality) ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๒ ๑.๕ ๑.๑๖ 

ข้อมูลหลัก   (Master Data) ๑ ๑ ๑ ๑ ๒ ๑.๕ ๑ ๒ ๑.๕ ๑.๓๓ 

การเชื่อมโยงข้อมูล (Data 
Integration) 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

เฉลี่ย ๑.๐๗ ๑.๑๔ ๑.๒๑ ๑.๑๔ 
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ภาพที่ ข.๑ ผลการประเมินตามองค์ประกอบการกำกับดูแลข้อมูล 

สถานะปัจจุบันของการกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทานในด้านองค์ประกอบ ๗ ด้านมีดังนี้ 
๑) ความตระหนักรู้ (Awareness) 
 ได้ระดับ ๑ คือ กรมชลประทานไม่มีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการให้มีความตระหนักรู้ในด้าน
การกำกับดูแลข้อมูล  กระบวนการจัดการกำกับดูแลข้อมูลถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ละ
หน่วยงาน/สำนัก มีรูปแบบของการกำกับดูแลที่แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูลส่วน
ใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๒) การจัดระเบียบ (Formalization) 
 ได้ระดับ ๑ คือ กรมชลประทานไม่มีการกำหนดมาตรฐานของการจัดระเบียบในด้านการกำกับดูแล
ข้อมูล  กระบวนการจัดการระเบียบข้อมูลถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ละหน่วยงาน/สำนัก มี
รูปแบบของการจัดระเบียบการกำกับดูแลข้อมูลที่แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดระเบียบในการกำกับดูแล
ข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๓) เมทาดาตา (Metadata) 
 ได้ระดับ ๑ คือ กรมชลประทานไม่มีการกำหนดมาตรฐานของเมทาดาตา นั่นคือ เมทาดาตาถูกกำหนด
ขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้บริการมีรูปแบบของเมทาดาตาในการให้บริการที่แตกต่างกัน และอำนาจใน
การกำหนดเมทาดาตาส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
๔) การให้บริการข้อมูล (Stewardship) 
 ได้ระดับ ๑.๕ คือ เริ่มมีการกำหนดมาตรฐานของการให้บริการข้อมูลเฉพาะแต่ละส่วนงานหรือบริการ 
และมีการกำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกำกับติดตาม เช่น บริกรข้อมูล (Data Steward) และเจ้าของข้อมูล 
(Data Owner) แต่ไม่มีการกำหนดมาตรฐานระดับนี้ไม่ถึงครึ่งของทั้งกรมชลประทาน ส่วนใหญ่ยังให้บริการ
ข้อมูลตามเหตุการณ์เฉพาะครั้งในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก หรือระหว่างหน่วยงานภายในของกรม
ชลประทาน 
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๕) คุณภาพข้อมูล (Data Quality) 
ได้ระดับ ๑.๑๖ คือ กรมชลประทานไม่มีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการการพัฒนาที่ตอบสนอง

และสนับสนุนกิจกรรมของการกำกับดูแลข้อมูล นั่นคือ กระบวนการถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) และ
อำนาจในการจัดการพัฒนาที่ตอบสนองและสนับสนุนกิจกรรมของการกำกับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดำเนินการ
โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
๖) ข้อมูลหลัก (Master Data) 
 ได้ระดับ ๑.๓๓ คือ กรมชลประทานไม่มีการกำหนดมาตรฐานของกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล
หลัก นั่นคือ การบริหารจัดการข้อมูลหลักถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ชุดข้อมูลหลักมีรูปแบบ
ที่แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
๗) การเชื่อมโยงข้อมูล (Data Integration) 
 ได้ระดับ ๑ คือ กรมชลประทานไม่มีการกำหนดมาตรฐานของการเชื ่อมโยงข้อมูล กระบวนการ
เชื่อมโยงข้อมูลถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ละหน่วยงาน/สำนัก มีรูปแบบของการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 
ภาพที่ ข.๒ ผลการประเมินตามมิติการกำกับดูแลข้อมูล 

สถานะปัจจุบันของการกำกับดูแลข้อมูลของกรมชลประทานในการวัดใน ๓ มิติมีดังนี้ 
๑) บุคลากร (People) 

 ได้ระดับ ๑.๐๗ คือ ไม่มีการกำหนดมาตรฐานของการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล
กรมชลประทานให้แก่บุคลากรของกรมชลประทาน นั่นคือ กระบวนการถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) 
ทำให้แต่ละโอกาสตามรูปแบบของกระบวนการที่แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูล
ส่วนใหญ่ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

๒) นโยบาย (Policies) 
 ได้ระดับ ๑.๑๔  คือ ไม่มีการกำหนดนโยบายการดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลกรม

ชลประทานให้แก่บุคลากรของกรมชลประทาน นั่นคือ นโยบายถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่
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ละโอกาสตามรูปแบบของกระบวนการที่แตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่
ถูกดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓) ประสิทธิภาพ (Capabilities) 
 ได้ระดับ ๑.๒๑ คือ การดำเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลกรมชลประทานยังไม่มี

ประสิทธิภาพ นั่นคือ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลถูกกำหนดขึ้นมาเฉพาะกิจ (Adhoc) ทำให้แต่ละรูปแบบ
ของกระบวนการที่ดำเนินการแต่ละครั้งแตกต่างกัน และอำนาจในการจัดการและกำกับดูแลข้อมูลส่วนใหญ่ถูก
ดำเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๓.  สรุปผลการสำรวจสถานะปัจจุบันของกรมชลประทาน 
- ข้อมูลบางหน่วยงานยังขาดความครบถ้วน ความถูกต้อง และความเป็นปัจจุบัน 
- ขาดการวางแผนด้านมาตรฐานคุณภาพของข้อมูล 
- ขาดกระบวนการกำกับดูแลข้อมูลเพื่อให้เกิดคุณภาพท่ีดี 
- ขาดการนำข้อมูลไปทำการวิเคราะห์เพ่ือการวางแผน 
- ขาดมาตรฐานหรือเกณฑ์ชี้วัดด้านคุณภาพของข้อมูล 
- ขาดการแบ่งปันข้อมูลที่ใช้ประโยชน์ได้ทันทีระหว่างภายในหน่วยงานของกรมชลประทาน

แบบอัตโนมัต ิ
-      หลายหน่วยงานภายในกรมชลประทานที่มีการบริการข้อมูลแก่หน่วยงานภายนอกยังขาด

การเก่ียวข้องมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูลแบบอัตโนมัติระหว่างกรมชลประทานและหน่วยงานภายนอก 
- ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลขาดการกำหนดสิทธิ์ให้เป็นไปตามหน้าที่ของการเข้าถึงในระดับชุด

ข้อมูล 
- ข้อมูลขาดการเชื่อมโยงกันระหว่างองค์กรที่เก่ียวข้อง 
- ขาดการกำกับเอกสารเพ่ือป้องกันการนำข้อมูลผู้อ่ืนไปเผยแพร่ 
- ขาดการมอบอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำกับดูแลข้อมูล 
- ขาดการกำกับดูแลข้อมูลเรื่องการจัดลำดับชั้นความลับของข้อมูล 
- ขาดความเข้าใจในเรื่องความหมายและกระบวนการปฏิบัติให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูล 

 
 


